A Szocialis Munka Etikai Kéodexe
Bevezeto

A szocialis szakmak ujjaéledésével szinte egy idében a szocialis munkat végzdk is kialakitottak elsé
szakmai szervezeteiket.

A mind szélesebb tarsadalmi igényt kielégits, ndvekvd l1étszamu szocidlis munkasok, illetve méas
képzettséggel szocidlis munkat végzdk kérében megjelent az igény a maguk és klienseik védelmét,
valamint a szakma fejl6dését el6segité etikai alapelvek megfogalmazasara. A Szocialis Szakmai
Szdvetség elismerve ennek szikségességét, elsd szervezeti egységei kdzott hozta létre az Etikai
Munkacsoportot. Munkaja kezdetben az Etikai Kodex elékészitése, létrehozasa volt, a késébbiekben
tevékenysége annak négyévenkénti felllvizsgalatara modosult.

Az Etikai Kodex 1995. juniusi alairasa 6ta haromszor kertilt sor fellilvizsgalatra: elészor 1995-ben,
majd 2000-ben és 2004-2005-ben.

A Szocialis Munka Etikai Kédexét jelenlegi formajaban a Szocidlis Szakmai Szoévetség 2005. aprilis
29-i Klldottgytilése fogadta el.

Szeretnénk, ha az Etikai Kédex a jovében is kdvetné a tarsadalmi és szakmai valtozasokat, ennek
érdekében az Etikai Munkacsoport tovabbra is varja az esetleges modositasi javaslatokat.

ASzocialis Szakmai Szévetség

Etikai Kollégiuma és Etikai Kédex Munkacsoportja

El6szo

1. A Szocialis Munka Etikai Kédexe (tovabbiakban: Etikai Kodex) a szocialis munka gyakorlatat
meghataroz6 szakmai etikai normakat tartalmazza.

2. Az Etikai Kédex az ENSZ Emberi Jogok Nyilatkozatara, az ENSZ a Gyermek Jogairol sz6lo
Egyezményére, az Emberi Jogok Eurépai Egyezményére, valamint a Szocialis Munkasok Nemzetk6zi
Szovetségének Szakmai Koédexére tamaszkodik.

3. Az Etikai Kédex a szocialis munka folyamataban részt vevék értékeinek és emberi méltésaganak
megdbrzését, helyreallitdsat és kiteljesitését szolgalja. El8segiti a szakma elkerilhetetlen etikai
dilemmaiban val6 eligazodast és azok feloldasat.

4. A szocialis munka olyan szakmai tevékenység, amely a szocialis munkas felel6sségét meghatarozé
etikai elveken alapul. A szocialis munkas felel§ssége, hogy sajat kompetencidjan belul — a

tevékenyseég szolgaltaté vagy hatdsagi jellegének megfeleléen — nyujtson szakmai szolgéltatdsokat.

5. A szocialis munka jogszabalyban meghatarozott képesitési kdvetelmények alapjan elsajatithato
szakmai ismeretekre, tapasztalatokra, készségekre és értékekre épiil.

6. A szocialis munkas felel8ssége a kliensekkel, a munkatarsakkal, a munkaaddkkal, az egyéb
szakmak képviselGivel valo egyuttmikodésre terjed ki.

7. A szocialis munkas felel6sséget vallal a kliensek érdekeinek érvényesitésében.
Alapelvek
8. A szocialis munkas tiszteletben tartja minden ember méltésagat, értékét, jogait, céljait és

szandékait.

9. A szocidlis munkas — a Magyar Kéztarsasag alkotmanya 70/A. § (1) bekezdésének megfeleléen — a
kliens vagy kliensek hatranyos megkulénboztetése nélkil végzi munkajat.

10. A szocialis munkas feleléssége, hogy felhivja a dontéshozok, valamint a kbzvélemény figyelmét



mindarra, amiben a nélkuldzés és a szenvedés kialakulasaért a kormanyzat, a tarsadalom vagy egyes
intézmények feleldsek, illetve amivel akadalyozzak ezek enyhitését. A szocialis munkas joga és
kotelessége, hogy ennek érdekében szakmai és tarsadalmi érdekérvényesité szervezetekhez
forduljon. Az Etikai Kdédexet alairé és csatlakozd szakmai szervezetek joga és kotelessége eljarni
ezen ugyekben.

11. A szocialis munkas az altalanos adatvédelmi szabalyokon tul is kételes biztositani a titoktartast és
az informaciok felel6s kezelését. Bizonyos esetekben tarsadalmi feleléssége vagy egyéb
kotelezettségei modosithatjak ezt a felel6sségét, amit mindenkor a kliens tudomasara kell hoznia.

A titoktartds minden szobeli, irasbeli, hang- és képanyagra rogzitett, és az azokbdl kikdvetkeztethetd
informaciodra, az esettanulmanyokra, esetismertetésekre és publikacidkra is vonatkozik.

12. A szocidlis munkas a kliens kiszolgéltatott helyzetével nem él vissza. Munkaja soran a

segitségnyujtas a donté. Csak ennek részeként, az egylttmikddés érdekében végez kontroll
tevékenységet — klilonos tekintettel - az egylttmikodésre kotelezett kliensekre.

I. A kliens és a szocialis munkas kapcsolata

13. A szocialis munkas a kliens érdekeit képviseli, de tiszteletben tartja masok érdekeit is.
14. A kliens és a szocialis munkas kapcsolata a bizalmon alapul.

15. A szocialis munkas arra térekszik, hogy az altala nyujtott szolgaltatasok - megkulonbéztetés nélkil
- mindenki szamara elérhetéek legyenek.

16. A szocialis munkaban 6sszeférhetetlen a szocialis munkas és a kliens kozotti rokoni, barati,
koézvetlen munkatarsi, szerelmi, tizleti (haszonszerzésen alapuld) kapcsolat.

17. A kliens megvalaszthatja a szocialis munkast, amennyiben az intézmény mikodése eztlehetévé
teszi. A szocidlis munkas - szakmai megfontolas utan, és/vagy 6sszeférhetetlenség esetén -
megszakithatja a segit6é kapcsolatot ugy, hogy gondoskodik a kliens tovabbi szakmai segitésérdl.

18. A szocialis munkas arra térekszik, hogy elharitson, kikliszéboljon és elkeriljon minden olyan
befolyasol6 tényezét, amely a targyilagos munkavégzését gatolja.

19. A kliensek szamara juttatott javakbdl a szocialis munkas nem részestilhet.
20. Az intézmény szamara juttatott javakbdl a szocialis munkas részesulhet, amennyiben azok
elosztasardl az intézmény belsd szabalyzataban egyértelm{ien hataroz, és az elosztas szabalyait

nyilvanossa teszi.

21. A szocialis munkas el6zetesen tajékoztatja a kliensét az altala igénybe vett szolgaltatas esetleges
anyagi feltételeirél. A szocialis munkas egyéb ellenszolgaltatast nem kérhet, és nem fogadhat el.

22. A szocialis munkas nem hasznalhatja fel a segité folyamatot partpolitikai célokra, vagy vallasi
meggy6z8dés befolyasolasa érdekében.

23. Amennyiben a szocialis szolgaltatas igénybevétele valamilyen elkbtelezettséghez kotott, azt a
klienssel elére k6zolni kell.

24. A kliens — szocialis munkasra vonatkozé - panaszat az érintett felek bevonasaval meg kell
vizsgalni.

25. A szocialis munkas nem avatja be a klienst a munkahelyi vitakba.

Il. A szocialis munkas és a szakma kapcsolata



26. Onkéntesek, laikusok, gyakornokok bevonasaért, illetve az altaluk nyujtott szolgaltatasok
minéségéért az ket bevond szocialis munkasé, illetve az intézmény vezettjéé a felelésség.

27. A szocialis munkas felel6sséggel tartozik az altala vezetett segitd folyamatért, annak minéségéért.

28. A szocialis munkas nem vallalhat el olyan feladatot, amelyben tevékenységét visszaélésre vagy
emberellenes célokra hasznalhatjak fel.

29. A szocialis munkas arra térekszik, hogy a szocialis tertleten tevékenykedd intézmények,
szervezetek és szakemberek egyuttmikodjenek, szakmakozi egyeztetéseket, féorumokat hozzanak
létre.

30. A szocialis munkas kotelessége, hogy folyamatosan nyomon kdvesse a szakma fejl6dését,
valtozasat, és azt alkalmazza munkajaban.

lll. A szocialis munkas és a munkatarsak kapcsolata

31. A szocialis munkaban és a munkatarsak kapcsolataban alapvet6 érték az egyuttmiikodés. A
szocialis munkas tiszteletben tartja munkatarsai nézeteit, tekintettel van képzettségikre és
kotelezettségeikre.

32. A szocialis munkas kapcsolatat munkatérsaival a bizalom, a tisztelet és a szolidaritas hatarozza
meg, ezek azonban nem fedhetik el a szakmai problémakat.

33. A szocialis munkas szaktudasat, gyakorlati tapasztalatait és szakmai informaciéit megosztja
munkatarsaival, kiilonds tekintettel a palyakezddkre és a gyakornokokra.

34. A szocialis munkas mas szakemberekkel térténé egyittmiikddése soran tiszteletben tartja azok
kompetenciahatarait, ez azonban sajat felelésségét az eset tovabbi kezelésében nem csdkkentheti.

35. A szocialis munkas tiszteletben tartja munkatérsai és mas szakemberek a sajatjatél eltérd
véleményét és munkamaddszerét. Kritikajanak felelés modon, az érintett bevonasaval ad hangot.

36. Maganijellegii kapcsolata munkatarsaival a szocialis munkast nem befolyasolhatja abban, hogy
szakmai tevékenységét legjobb tudasa és meggy6z8dése szerint végezze.

37. A szocialis munkas védi munkatarsait az igazsagtalan eljarasokkal szemben. Tamogatja 6ket a
kliensek és a szakma érdekei miatt vallalt esetleges 0sszeltk6zésekben.

38. A szocialis munkas munkatarsa helyettesitésekor tekintettel van annak érdekeire, szakmai
munkajara és a klienssel kialakitott kapcsolatara.

39. A szocialis munkas és az 6t foglalkoztatd intézmény, szervezet feleléssége, hogy csak feladatai
elldtdsara alkalmas allapotban keriljon kdzvetlen klienskdzelbe.

IV. A szocialis munkas munkahelyéhez és a tarsadalomhoz val6 viszonya

40. A szocialis munkas munkahelyén az Etikai Kodex elvei, értékei érvényesitésére térekszik.
Szorgalmazza, hogy az Etikai Kédex keriljén be az intézmény szervezeti és miikddési szabalyzataba.
Amennyiben a fenti célok elérésében a szocialis munkast huzamosabb ideig akadalyozzak, akkor
segitségért az Etikai Kollégiumhoz fordulhat.

41. A szocialis munkas munkahelye szakmapolitikajanak és szakmai gyakorlatanak javitasara
torekszik, ndvelve ezzel a szolgaltatasok hatékonysagat és szinvonalat. Ennek érdekében részt vesz
esetmegbeszélé csoporton, szupervizion vagy mas szakmai tovabbképzésen.



42. A segit6 munka soran a szocialis munkas védelemre jogosult a vele, az intézményével vagy a
kliensével szembeni jogsértd vagy etikatlan banasmoddal szemben. Ha az etikai sérelem akar
intézmények, akar személyek részérdl éri, védelemért munkaltatéjahoz, illetve annak fenntartdjahoz,
vagy az Etikai Kollégiumhoz fordulhat.

43. Amennyiben a szocialis munkas tudomasara jut a kliens jogsérelme, bantalmazottsaga, vagy
figgd, kiszolgaltatott helyzetével val6 visszaélés, vizsgalatot kezdeményezhet, és az Etikai
Kollégiumhoz fordulhat bejelentéssel.

44. A szocialis munkas kdzszereplést vallalva minden esetben kézli, hogy milyen minéségben, kinek a
nevében (egyén, munkahely, szakma, part, egyhaz, szervezet stb.) nyilatkozik vagy cselekszik.

45. Az Etikai Kédex az alairé szervezetek minden tagjara nézve kotelez6. A szocialis munkas
kotelessége az Etikai Kodexben foglaltak betartasa, és annak betartatasara térekszik, abban az
esetben is, ha nem szocialis intézményben végzi munkajat.

Zaro rendelkezések az Etikai Kédexhez

1. Az Etikai Kodexet alaird szervezeteknek biztositaniuk kell, hogy tagjaik megfelelhessenek az etikai
elvaradsoknak és a szakmai kételezettségeknek.

2. Az etikai alapelvek és normak nem helyettesitik a szakma mikddési feltételeit:
- a kiépllt intézményhaldzatot a sziikséges targyi feltételekkel egyltt,

- a szakemberek felkésziiltségét,

- a szakmai szabalyok ismeretét,

- a szocialis munka egyéb szabalyozasi szintjeit,

- a szocialis munka tarsadalmi presztizsét,

- az érdekvédelmet.

3. A szocialis munka Etikai Koédexe nyilvanos, a szocialis szolgaltatast igénybe vevék és az
egyluttmikodd intézmények / szervezetek szamara hozzaférhetévé kell tenni.

4. Az Etikai Kollégium allasfoglalasai nyilvanossagra kerilnek.

5. A Szocialis Szakmai Szdvetség legalabb otévente fellilvizsgalja az Etikai Koddexet. A benyujtott
valtoztatasi javaslatokat szakmai nyilvanossag el6tt, konferencian kell megvitatni.

Kelt: Budapest, 2005. aprilis 29-én

Ertelmezd rendelkezések:

Szocialis munka: olyan hivatasszer(ien végzett tevékenység, melyet — a szocidlis, illetve a
gyermekjoléti elldtérendszeren beliil vagy azon kivil — személyes szolgaltatasként nydjtanak, és
amely az igénybevevék problémainak megoldasahoz szikséges eréforrasok komplex mozgdsitasara,
ezzel élet- és miikddBképességuk javitadsara, illetve helyreallitdsara iranyul.

Szocialis munka célja: el6segiteni a tarsadalmi valtozasokat, a probléma megoldasokat az emberi
jolét, a szabadsag és a tarsadalmi igazsagossag névelésében. Célja tovabba, hogy az emberi
viselkedésrél és a tarsadalmi rendszerekrdl szol6 elméletek felhasznalasaval, azokon a pontokon
avatkozzon be, ahol az emberek egymassal és tarsadalmi kérnyezetiikkel kapcsolatba keruinek.

Szocialis munkas: szakiranyl egyetemi vagy f6iskolai diplomaval rendelkezd munkatars, aki
szocialis munkat végez.



Kliens: egyén, csalad, csoport, kozdsség, szervezet, intézmény, amely a szocialis munkas segitségét
igényli, illetve amely a szocialis munkas segitségére szorul.

Az Etikai Kodexet alairé szervezetek:

Haijléktalan Szolgalatok Tagjainak Orszagos Egyesiilete

Hilscher Rezsd Szocialpolitikai Egyesulet

Magyar Csaladsegit6- és Gyermekjoléti Szolgalatok Orszagos Egyestilete
Magyarorszagi Szocialis Szakembereket Képzd Iskolak és Oktatok Egyesilete
Nonprofit Human Szolgaltatok Orszagos Szdévetsége

Regionalis Forraskdzpontok Orszagos Egyesilete

Szocialis Igazgatok Magyarorszagi Egyesilete

Szocialis Intézmények Orszagos Szovetsége

Szocialis Munkasok Magyarorszagi Egyestilete

Szovetség a Kozosségi Részvétel Fejlesztéséért Egyesilet



