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PTEAMDUIUM oo,

A szocidlis munka olyan gyakorlat alapu szakma és tudomanydg, amely eldsegiti a
tarsadalmi valtozast és fejlédést, a tarsadalmi dsszetartozast, valamint az emberek ha-
talommal valé felruhazasat és felszabaditdsat. A tarsadalmi igazsagossadg, az emberi jo-
gok, a kozos felel6ésségvallalds és a kilonbozGségek tiszteletének elvei kdzponti helyet
foglalnak el a szocidlis munkdban. A humdn és tarsadalomtudomdnyok elméleteivel,
valamint a helyi tudasokkal felvértezve a szocidlis munka embereket és rendszereket
aktivizal, hogy vélaszt adjon az élet kihivasaira és elémozditsa a jollétet."

A szocialis munka a humanitarius és demokratikus eszmékbdl nétt ki, az emberi mélto-
saq tiszteletben tartdsan alapszik.

A problémamegoldas soran a tanult elméletek felhasznalasaval a szocidlis munkas azokon
a pontokon avatkozik be, ahol az emberek kélcsonhatasba keriilnek kérnyezetiikkel. Az
emberi jogok és a tarsadalmi igazsagossag alapvetd fontossaguak a szocidlis munkdaban.

A szocidlis munkdsok felel6ssége, hogy megfeleljenek az Etikai Kddex elvdrdsainak,
mUkodjenek egyitt a szocidlis szolgaltatdsok megvalésitdival, a munkaltatékkal, don-
téshozokkal és mas szakterileteken dolgozé szakemberekkel.

LS Z0) oo

1. A Szocidlis Szakmai Szdvetséq Etikai Kollégiuma 3dltal készitett Szocidlis Munka Eti-
kai Kédexe (tovabbiakban: Etikai K6ddex) a szocidlis munka gyakorlatat meghataro-
26 szakmai etikai normakat tartalmazza.

2. Az Etikai Kédex az ENSZ Emberi Jogok Nyilatkozatdra, az Eurépai Szocidlis Kartdra, az ENSZ
Gyermek Jogairél sz616 Egyezményére, az Emberi Jogok Eurépai Egyezményére, valamint
a Szocidlis Munkdsok Nemzetkozi Szovetségének Szakmai Kddexére tamaszkodik.

3. Az Etikai Kédex a szocidlis munka folyamataban részt vevék értékeinek és embe-
ri méltésdgdnak megdrzését, helyredllitasat és kiteljesitését szolgalja. El6seqiti a
szakma elkerilhetetlen etikai dilemmaiban valé eligazoddst és azok feloldasat.

! A szocidlis munka globalis definicigja.
A definiciét 2014 jaliusaban fogadta el az IFSW Nagygy(ilése és az IASSW Kozgydilése.
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A szocidlis munka olyan szakmai tevékenység, amely a szocidlis munk3s
feleldsségét meghatarozé etikai elveken alapul. A szocidlis munkds feleldssége,
hogy sajat kompetencidjdnak hatarait figyelembe véve végezze a tevékenységét,
nydjtson szakmai szolgaltatasokat.

A szocidlis munka jogszabalyban meghatdrozott képesitési kovetelmények alapjan
elsajatithaté szakmai ismeretekre, tapasztalatokra, készségekre és értékekre épiil.

A szocidlis munkas felel6ssége a kliensekkel, a munkatarsakkal, az eqyéb szakmdk
képviselGivel és a tarsadalmi kérnyezettel val6 egyittmikodésre terjed ki.

A szocidlis munkas felel6sséget véllal az egyének, csoportok, csalddok, kézsségek
(tovébbiakban: kliens), valamint a szervezetek, intézmények érdekeinek képvise-
letében és lehetdséq szerinti érvényesitésében.

ALBPEIVEK ...,

8.

10.

11.

12.

A szocidlis munkassal szemben alapveté elvéras, hogy tevékenységét etikai tuda-
tossaggal végezze.

A szocidlis munkds tiszteletben tartja minden ember méltosagat, értékét, jogait,
védelmezi testi-, lelki-, értelmi-, erkolcsi-, jol-Iétét.

A szocidlis munkas tartézkodik minden olyan megnyilvanulastél, tevékenyséqtél,
illetve kifejezés hasznalatdtdl, amely sértheti a kliens méltésagat, vagy negativ
diszkrimindciét eredményez életkor, nem, nemi azonossdg, szexualis irdnyultsag,
etnikai hovatartozas, kultira, nemzetiség, vallds, fogyatékossag, gazdasagi-szoci-
alis helyzet, vagy eqyéb ok alapjan.

A szocidlis munkas elismeri és tiszteletben tartja a tarsadalom sokszinGségét, fi-
gyelembe veszi az eqyéni, csalddi, csoportos és kozosségi kilonbségeket, de
diszkrimindcié nélkil végzi munkajat.

A szocidlis munkds diszkriminacié és elditéletesség nélkil - szakmai tisztességgel
- végzi munkajat.
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13.

14.

15.

16.

17.

A szocidlis munkas feleldssége, az Etikai Kodexet aldiré és csatlakozé szakmai
szervezetek joga és kotelessége, hogy felhivjdk a déntéshozdk, valamint a koz-
vélemény figyelmét mindarra, amiben a nélkilézés és a szenvedés kialakuldsdért
a doéntéshozok, a tarsadalom vagy egyes intézmények felelgsek, illetve amivel
akadalyozzak ezek enyhitését.

A szocidlis munkds tevékenységével, szakmai élladsfoglalasaival segiti el a tarsa-
dalmi véltozasokat.

A szocidlis munkas az altalanos adatvédelmi szabalyokon tdl is koteles biztosi-
tani a titoktartast és az informdciok felelds kezelését. Bizonyos helyzetekben
- blncselekmények és jogsértések esetén, kilénos tekintettel a bantalmazas
kilénb6z6 formaira - tarsadalmi felel6ssége vagy egyéb kotelezettségei médosit-
hatjak ezt az elvarast, amit mindenkor a kliens tudomdséra kell hozni.

A titoktartas minden szébeli, irdsbeli, hang- és képanyagra rogzitett és az azok-
bol kikovetkeztethetd informdciora, az esettanulmdnyokra, esetismertetésekre és
publikacidkra is vonatkozik.

A szocidlis munkas a kliens kiszolgdltatott helyzetével nem él vissza.

A szocidlis munkas tevékenységeiben a segitségnyujtas elsédleges fontossagu, az
egyuttm(ikodésre kotelezett kliensekkel valé kapcsolattartasban is.

. A kliens és a szocidlis munkas kapcsolata........oooovovovvivoeiciece,

18.

19.

20.

A szocidlis munkas tevékenységét kliense bevondsaval, folyamatos részvételével
kell végeznie oly médon, hogy segitse 6t az életét érint§ helyzetek felismerésére,
ezekben dontések meghozatalara, és a sziikséges intézkedések megtételére.

A szocidlis munkas elsédlegesen a kliense érdekeit képviseli, de emellett tisztelet-
ben tartja masok érdekeit is.

A kliens és a szocidlis munkas egyuttmukodése olyan formalis kapcsolat kereté-
ben valésul meg, amely a bizalmon, az észinteségen és a kliens autonémiajdnak
tiszteletben tartasan alapul. A seqit6 kapcsolat soran torekedni kell a klienssel valé
egyenrangu kapcsolat kialakitdsara.
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21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

A szocidlis munkas arra torekszik, hogy az éltala nyujtott szolgéltatasok minden
érintett szamdra hozzaférhet6ek legyenek.

A szocidlis munkds a kliense szamdra adjon meg minden szikséges informaciot,
hogy a kliens a sajét életével kapcsolatban megalapozott déntéseket tudjon hozni.
Segitenie kell tovabb3 klienseit abban, hogy megismerjék, megértsék és gyakorol-
hassak jogaikat, sziikség esetén panaszt tudjanak tenni, jogorvoslatot kérhessenek.

A szocidlis munkaban dsszeférhetetlen a szocidlis munkds és a kliens kozotti ro-
koni, bardti, szerelmi, Uzleti (haszonszerzésen alapulé) kapcsolat és a kdzosségi
portdlokon szervez6d6, magdanjelleg( virtualis érintkezés.

A kliens indokolt esetben megvélaszthatja a szocidlis munkast, amennyiben az
intézmény mikodése ezt lehetévé teszi. A szocidlis munkds - szakmai megfontolds
alapjan és/vagy osszeférhetetlenség esetén - megszakithatja a segité kapcsolatot
gy, hogy gondoskodik a kliens tovabbi szakmai segitésérél.

A szocidlis munkas arra torekszik, hogy elharitson, kikiszoboljon és elkeriljon min-
den olyan befolyasold tényez6t, amely a targyilagos munkavégzését gatolja, kiilo-
nos tekintettel a bantalmazas kilénboz6 formdival kapcsolatos blncselekmények
és jogsértések esetére.

A kliensek szamara juttatott javakbdl a szocialis munkds nem részesiilhet.

Az intézmény szdmdra érkez6 tdmogatdsokbdl a szocidlis munkas részesilhet,
amennyiben azok elosztasardl az intézmény belsé szabdlyzataban egyértelmiien
hatdroz, és annak szabalyait nyilvdnossa teszi.

A szocidlis munkds el6zetesen tajékoztatja kliensét az dltala igénybe vett szolgadl-
tatds esetleges anyagi feltételeir6l. A szocidlis munkas kliensétél egyéb ellenszol-
gdltatast nem kérhet, és nem fogadhat el.

A szocidlis munkat folytaté szervezetek nem hasznélhatjak fel a segité folyamatot
partpolitikai célokra, vagy valldsi meggy6z6dés befolydsoldsara.
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30.

31.

32.

33.

Amennyiben a szocidlis szolgaltatds igénybevétele valamilyen elkotelezettséghez
kotott, azt a klienssel el6re kozolni kell.

A kliens - a szolgaltatasra és a szocidlis munkasra vonatkozé - panaszét az érintett
felek bevonasaval minden esetben meg kell vizsgalni.

A szocialis munkas kliensét nem avathatja be a munkahelyi vitakba.

Amennyiben a szocialis munkas tudomasara jut a kliens szolgaltatas igénybevéte-
léhez kapcsolddé jogsérelme, bantalmazottsdga, vagy kiszolgdltatott helyzetével
osszefiiggo visszaélés, kotelessége az érintett szervezetnél, vagy annak fenntarto-
jandl vizsgélatot kezdeményezni.

II. A szocidlis munkas és a szakma kapcsolata..............ocoooooi .

34.

35.

36.

37.

38.

39.

Az onkéntesek, laikusok, gyakornokok bevondséért, illetve az altaluk nyujtott szol-
gdltatasok minéségéért az 6ket bevond szocidlis munkasé, illetve az intézmény
vezetdjéé a felel6sséq.

A szocidlis munkas kotelessége, hogy a vele egy(tt tevékenykedé onkéntesek,
laikusok, gyakornokok figyelmét felhivja az Etikai Kddex megismerésének és alkal-
mazdasdnak fontossdgara.

A szocidlis munkds felel6sséggel tartozik az dltala vezetett seqité tevékenység
teljes folyamatanak szakmai tartalmdért, minéségéért.

A szocidlis munkas nem vdllalhat el olyan feladatot, amelyben tevékenységét visz-
szaélésre vagy emberellenes célokra hasznalhatjdk fel.

A szocidlis munkas arra torekszik, hogy a szocidlis tertleten tevékenykedd intéz-
mények, szervezetek és szakemberek hdlézatként egyittmUikodjenek, a tarsa-
dalmi problémdk megoldasa érdekében szakmakozi egyeztetéseket, forumokat,
szektor- és dgazatkozi eqyittmikodéseket hozzanak létre.

A szocidlis munkds joga és kotelessége, hogy folyamatosan nyomon kovesse a
szakma fejl6dését, valtozasat, és azt alkalmazza munkajaban.
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. A szocidlis munkds és a munkatarsak kapcsolata.............................

40.

41.

42.

43.

44.

45.

46.

47.

48.

Aszocidlismunkaban ésamunkatarsak kapcsolataban alapvetd érték az egyittm(ikodés,
amely formalis keretek kozott valésul meg. A szocidlis munkas tiszteletben tartja mun-
katdrsai nézeteit, tekintettel van képzettségikre és kotelezettségeikre.

A szocidlis munkas kapcsolatdt munkatarsaival a bizalom, a tisztelet és a szolidari-
tas hatarozza meg, ezek azonban nem fedhetik el a szakmai problémdkat.

A szocidlis munkds szaktudasat, gyakorlati tapasztalatait, szakmai informaciéit és
etikai dilemmait megosztja és megvitatja munkatérsaival, kilonds tekintettel a
palyakezddk és a gyakornokok szakmai fejlédésének biztositdsa érdekében.

A szocidlis munkds mds szakemberekkel torténd egyittmikodése sordn tiszte-
letben tartja azok kompetencidit, - kilénos tekintettel a bantalmazas kilonbsz6
formaival kapcsolatos blincselekmények és jogsértések esetén - ez azonban sajat
feleldsségét az eset tovabbi vitelében nem csokkentheti.

A szocidlis munk3ds tiszteletben tartja munkatarsainak és mas szakembereknek a
sajatjatol eltéré véleményét és munkamodszerét. Kritikdjanak felelds médon, az
érintett bevondsaval ad hangot.

Maganjellegi kapcsolata munkatarsaival a szocidlis munkast nem befolydsolhatja ab-
ban, hogy szakmai tevékenységét legjobb tuddsa és meggyéz6dése szerint végezze.

A szocidlis munkas védi munkatarsait az igazsagtalan eljarasokkal szemben. Tdmo-
gatja 6ket a kliensek és a szakma érdekei miatt vallalt sszeltkdzésekben.

A szocidlis munkds munkatarsa helyettesitésekor tekintettel van annak érdekeire,
szakmai munkajara és a klienssel kialakitott kapcsolatéra.

A szocidlis munkas és az 6t foglalkoztaté intézmény, szervezet feleldssége, hogy
csak feladatai elldtdséra alkalmas allapotban keriljon kapcsolatba kliensével.
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IV. A szocidlis munkas munkahelyéhez és a tarsadalomhoz

49.

50.

51.

52.

53.

ValO VISZONYA ...,

A szocidlis munkads munkahelyén az Etikai Kédex elvei, értékei érvényesitésére
torekszik. Ha ennek elérésében a szocidlis munkdst akadalyozzak, akkor segitsé-
gért joga van az Etikai Kollégiumhoz fordulni. A kliens és a szocialis munkas ér-
deke, hogy szorgalmazza az Etikai Kddex bekerilését az intézmény szervezeti és
mUkodési szabdlyzatdba.

A szocidlis munkas kotelessége, hogy torekedjen a szocidlis elldtasok feltételeinek
javitasara, amelyek hozzdjarulnak a tarsadalmi kirekesztés, megbélyegzés vagy
megaldzads csokkentéséhez, és ez dltal eléseqitik a munkahelyi- és a befogadéd
tdrsadalom er@sodését. A kirekesztés, diszkriminacié és el6itéletesség nélkiili,
szakmai tisztességgel végzett, a kliens érdekeit szem el6tt tarté munka érvényesi-
tésében kiemelt szerep jut a munkahelyi vezetének

A szocidlis munkds kotelessége, hogy felhivja a munkaltaték, dontéshozok, politi-
kusok és a kozvélemény figyelmét azokra a helyzetekre, ahol az eréforrasok nem
elegendGek, vagy ha a forrdsok elosztasanak gyakorlata politikai célokat szolgdlé,
a gyakorlat elnyomd, igazsdgtalan, karos vagy illegalis.

A szocidlis munkds munkahelye szakmapolitikdjanak és szakmai gyakorlatanak
javitasara torekszik, novelve ezzel a szolgdltatdsok hatékonysagat és szinvona-
[3t. Ennek érdekében - az 6t alkalmazé intézmény tamogatdsaval - részt vesz
esetmegbeszél6é csoportokon, szakmai tovabbképzéseken, a munkdjdhoz és eqyé-
niségéhez legjobban ill§ szupervizion.

A seqit6 munka sordn a szocidlis munkds védelemre jogosult a vele, az intézmé-
nyével vagy a kliensével szembeni jogsérté vagy etikdtlan bandsmdddal szemben.
Ha etikai sérelem éri akar intézmények, akar személyek részérél, akkor lehetdsége
van védelemért munkaltatéjdhoz, illetve annak fenntartéjdhoz, vagy az Etikai Kol-
[égiumhoz fordulni.
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54.

55.

56.

57.

A szocidlis munkds amennyiben kézszereplést véllal, minden esetben kozli, hogy
milyen mindségben, kinek a nevében (egyén, munkahely, szakma, part, eqyhaz,
szervezet, stb.) nyilatkozik vagy cselekszik.

Az Etikai Kédex az aldiré szervezetek minden tagjara nézve kételez6. A szocidlis
munkas kotelessége az Etikai Kédexben foglaltak betartdsa, és térekszik annak
betartatdsara. Ez abban az esetben is kotelessége, ha nem szocidlis intézményben
végzi munkajat.

A szocidlis munkas a szocidlis munka értékeit tartja szem el6tt, a munkaidén kivl
végzett eqyéb tevékenységei soran is.

A szocialis munkas munkavégzése sordn tudatositja kornyezetében a tarsadalmi
feleldsségvallalds és részvétel, valamint a szolidaritas fontossagat.

A szocidlis munkdsnak kételessége, hogy a rendelkezésére 4ll6 eréforrasokat tisz-
tességesen, az igényeknek megfeleléen hasznalja fel.

7316 rendelkezések az Etikai KOAexXNez. ..o

3.

Az Etikai Kédexet alaird szervezeteknek biztositaniuk kell, hogy tagjaik megismer-
jék a Szocialis Munka Etikai K6dexét, és tisztaban legyenek azzal, hogy a szervezet
tagsadgdhoz tartoznak, hogy a Kédexben megfogalmazott etikai elvarasok szamuk-
ra kotelez6 érvényliek, szakmai kotelezettségnek tekintendéek.

Az etikai alapelvek és normak nem helyettesitik a szakma mikodési feltételeit:
- a kiépilt intézményhalézatot a szitkséges targyi feltételekkel eqgyitt,

- 3 szakemberek felkésziltségét,

- a szakmai szabalyok ismeretét,

- a szocidlis munka egyéb szabalyozasi szintjeit,

- a szocidlis munka tarsadalmi presztizsét,

- az érdekvédelmet.

A szocidlis munka Etikai Kédexe nyilvanos - a szocidlis szolgaltatast igénybevevék, és
az eqyuttmakodeé intézmények és szervezetek szamara hozzaférhetévé kell tenni.
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4. Az Etikai Kollégium 3ll3sfoglaldsai - feldolgozdsuk utdn - nyilvdnossagra kerilnek.

5. A Szocidlis Szakmai Szovetség legalabb 6tévente, de - indokolt esetben - révidebb
periédusban is felGlvizsgdlja az Etikai Kédexet. A benyujtott véltoztatasi javaslato-
kat szakmai nyilvanossdg el6tt szitkséges megvitatni.

Ertelmezd rendelkezesek ..o

Szocialis munka: olyan, hivatdsszer(ien végzett tevékenység, melyet - a szocialis, illet-
ve a gyermekjoléti elldtérendszeren belil vagy azon kiviil -személyes szolgdltatasként
nyUjtanak, és amely az igénybevevék problémainak megoldasahoz sziikséges kiils6 és
belsé erdforrdsok komplex mozgésitasara, ezzel élet- és mikod6képesséqiik javitasara,
illetve helyredllitdsara iranyul.

Szocidlis munka célja: A szocidlis munka-szakma meghataroz6 céljai kézé tartozik a
tarsadalmi véltozas eldsegitése, a tarsadalmi fejlédés, a tarsadalmi dsszetartozds, vala-
mint az emberek hatalommal val6 felruhazasa és felszabaditasa.

A szocidlis munka egyszerre gyakorlati szakma és tudomanyag, amely elis-meri, hogy
egymashoz szorosan kapcsolodd torténelmi, térsadalmi-gazdasagi, kulturdlis, térbeli,
politikai és személyes tényez6k kedvez6en és/vagy kedvez6tlendl befolydsoljdk az
emberiség jollétét és fejlédését.

Szocidlis munkas: szakiranyu egyetemi, f6iskolai, illetve alapképzésben vagy mester-
képzésben szerzett oklevéllel rendelkezé munkatars, aki szocidlis munkat végez.

Kliens: egyén, csaldd, csoport, kdzosség, aki/amely a szocidlis munkas egyuttmuikodését
igényli, vagy arra szorul.

1 A szocidlis munka globdlis definicidja.

A definiciét 2014 jaliusaban fogadta el az IFSW Nagygy(lése és az IASSW Kozgydlése.

10 Elfogadta a Szocidlis Szakmai Szovetség Kildottgydlése 2016. aprilis 15-én.



Az Etikai Kodexet aldiro szervezetek:

Egészségigyben Dolgozd Szocidlis Munkasok Egyesilete
Hajléktalan Szolgalatok Tagjainak Orszagos Egyesilete
Hilscher Rezs6 Szocidlpolitikai Egyesiilet
Iskolai Szocidlis Munkasok Egyesiilete
Magyar Csalddsegit6- és Gyermekjoléti Szolgalatok Orszagos Egyesiilete

Magyarorszagi Szocialis Szakembereket Képz6 Iskolak
és Oktatok Eqyesilete (Iskolaszovetséq)

Magyar Tanya- és Falugondnokok Orszagos Szévetsége
Regionalis Forraskdzpontok Orszagos Egyesiilete
Szocidlis Munkdsok Magyarorszagi Egyesilete

Szovetség a Kozosségi Részvétel Fejlesztéséért Egyesiilet

NORVEG CIVIL

Tamogatdsi Alap

A kiadvany megjelenését a Norvég Civil Tdmogatasi Alap tdmogatta.
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DISLAAQZS

® AZ ICSW MAGYAR ©
NEMZETI BIZOTTSAGA

Szocidlis Szakmai Szovetség
e-mail: 3sz@3sz.hu
honlap: www.3sz.hu




