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A tanulmény a szocidlis munka elméletével foglalkozik. Kiindulasi pontként az
evidencia-alapu szocialis munka jelenlegi helyzetét taglaljuk, és kérdéseket tesziink
fel az elmélet szerepérdl. Az empirikus adatok megértéséhez sziikséglink van az
elméletre. A szocialis munka tertlete nyilt tér tébb tudomanyos diszciplina szamara,
€és a szocialis munka megértésehez az elméleteket is tébbnyire a
tarsadalomtudomanyok tertiletérdl importaljuk. Az elméletnek empirikus alapon kell
nyugodnia, s annak érdekében, hogy a szocialis munka elméleteként ismerjék el,
tovabba ennek az empirikus alapnak a szocialis beavatkozasok teriiletérdl kell
szarmaznia. Ezért kihivas a szocialis munkas szakma sajat elméletének
megteremtése. A szocialis munkaban az elmélet kialakitasa ellentétben allhat az
olyan mar meglévd, de nem elméleti kutatasi és koncepcionalis modellekkel,
amelyeknek nincsenek szocidlis tényekre visszavezetheté alapjai, valamint
ellentmondhatnak az uralkodd szocialis gyakorlat perspektivainak, mint példaul a
reflektiv szocialis munka. Végqlil érveliink a kilbnb6z6 szocialis teriiletek vagy szintek
tudomasul vétele mellett, egyrészt a szocialis munka gyakorlataban, masrészt pedig
a tudomanyos magyarazatok terén.
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Bevezetés

A szocidlis munka kulonféle gyakorlaton alapuld, sokarcu tevékenység. Sok
orszagban ugyanakkor kutatasi terulet és egyetemi kurzus. Annak ellenére, hogy sok
europai orszagban a szocialis munka egyetemi végzettséget igénylé szakmava valt,
még mindig Ur van a szocialis munka egyetemi szintl kutatasa és annak mindennapi
gyakorlata kozott. Mig a gyakorlatban dolgozé szociadlis munkasok megprobalnak
megoldasokat talalni mindennapi munkajuk hatékonyabb elvégzéséhez, az egyetemi
kutatbk a megértésre és magyarazatra torekednek. Néha az egyetemi kutatas
eredmeényeit bevezetik a gyakorlatba, néha pedig ugy tekintenek ra, mint valami
gyakorlattdl tavol és azon felll allé6 szuperstrukturara. A gyakorlaton alapulé elmélet
és a tudomanyon alapul6 elmélet egyesithet6 a gyakorlat tényeinek és moédszereinek
megyvitatasa soran, de amikor elsésorban az elméletrdl van szd, akkor jobban lathato
a szakadék. Masképp kezelik és értelmezik a gyakorlati elméletet és a tudomanyos



elméletet a szocialis munkas és a tuddés. Még a tudomanyos nyelvezetben is vitatjak
az elméletet, de a rola alkotott alapvetd felfogas az, hogy az elmélet csupan
feltevéseken alapul, a jelenségek rendszerezésére és magyarazatara iranyul.

A szocialis munka elméletei

A szocidlis munka kutatasi elméletei kiulonb6z6 gyakorlatokbdl alakultak ki és
kulonféle témakat neveztek meg, s ezek alapjan formalddik a diszciplina, vagyis a
tudomanyag. A szocialis munka, mint tantargy a kalonféle szocialis koriimények és a
tarsadalomba vald beavatkozasok leirasanak, elemzésének és megértésének egyik
moddja. A szociadlis munka multidiszciplinaris tevékenység, amely sok kulénb6zé
tudomanyag elméleteit hasznositja, mint pl. a filozéfia, szocioldgia, pszichologia,
politolégia, pedagdgia stb.

A szociadlis munka és egyéb szocidlis tanulmanyok kozott a f6 kulonbség
abban all, hogy a szocialis munkaban mindig jelen van a beavatkozas. A szocialis
munka olyan targy és szakma, amely az intervenciokra koncentral. Ezért azt
mondjuk, hogy a szocidlis munka elméleteinek figyelembe kell vennitk a szocialis
intervenciokat, flggetlenul attél, hogy milyen ideoldgiai allaspontot képviselnek.
Természetesen - mint ahogy mas tudomanyoknal is - az elIméletek id6ével valtoznak a
szocialis munkaban. Kuilonb6zé ideoldgiai nyelvezetek dominalnak kilénb6zé
korszakokban, amely kihatassal van az elméletre és a gyakorlatra egyarant (Ayre &
Barret 2003). Vannak olyan idészakok, amikor a strukturalis elméletek dominalnak,
mas id6szakokban pedig egyes elméletek kerllnek a figyelem kézéppontjaba. Emiatt
a szocialis munka gyakorlata kulonb6zd id6szakonként mas és mas sulypont koré
szervezddik és végzédik, amely azonban mindig az elméleti dominanciat koveti.
Amikor a strukturalis elméletek uralkodnak, a szocidlis munka a szocialis munka
szerkezeti feltételeire és okaira 0sszpontosit, és igy az egyes személyekre iranyuld
segitséget tarsadalmi kontrollként fogjak fel. Aztan olyan id6kben, amikor az
individualista szempontok és elméletek domindlnak, a gyakorlat szorosan
kapcsolodik a pszichoterapia elméleteihez és modszereihez (Otto & Schaarschuh
1999).

Manapsag a szocialis munka egyik legvitatottabb terllete a tény(evidencia)-
alapu gyakorlat, és a kutatas-gyakorlat kapcsolata a szocidlis munkaban. Errél a
kapcsolatrol gyakran vitatkoznak gyakorlati kérdésként is — hogyan kellene ezt
csinalni - , és elméleti kérdésként is — hogyan kellene ezt érteni. A szocialis munka
tudomanyag episztemoldgiai kulonbozéségeinek tekintetében Thyer (2001a, 2001b)
és Gomory (2001a, 2001b) taglaljak az elmélet szerepét a szocialis munkaban.
Thyer, aki szerint a szocialis munka sokkal inkabb alkalmazott szakma semmint
egyetemi szintl diszciplina, megjegyzi, hogy a szocidlis munka terlletén készllt
disszertaciokban az elmélet gyakran sekély, és nem jarul hozza sem az elmélet, sem
pedig a gyakorlat tovabbfejlesztéséhez. Ezért szerinte az elmélet egyrészt nem
fontos, masrészt nem is kivanatos a szocialis munka terlletén végzett kutatasban, s
hogy emiatt fel kell ismerjuk a nem-elméleti kutatas értékét. A kutatasnak - ahelyett,
hogy kotelezb jelleggel alkalmazna az elméletet - arra kellene iranyulnia, hogy az
intervenciok terén szerzett empirikus tapasztalatokkal segitse a klienseket. Ezzel
szemben Gomory azt mondja, hogy nem lehet kutatast végezni elméleti elem nélkdl,



legyen sz6 akar feltételezésekrél, akar pedig filozéfiakrdl, mivel minden emberi
érzékelést elméleti perspektivak hatnak at. Gomory leteszi a garast a tapasztalatbol
valé tanulas mellett, s azt mondja, hogy valasztanunk kell a jobb és a rosszabb tudas
kozott, s tisztdban kell lennunk azzal, hogy milyen tudast akarunk. Mindenfajta
kutatasnak egy probléma iranti érdeklé6désbél kell kiindulnia, és az a késztetés kell
athassa, hogy ezt az érdekl6dést megmagyarazzuk. Gomory ugy érvel, hogy ha mar
eleve adott egy magyarazat, akkor olyan elméletet is kredlnak, ami hamisithaté lehet.

Ebben a vitdban nyomon koévethetjuk azon f6 érveléseket, amelyek az
elméletnek a szocidlis munka terlletén val6 jogosultsaga mellett szélnak; masrészt a
szocidlis munka elméleti ill. empirikus gyakorlatanak kérdését, illetve az elmélet és
gyakorlat kapcsolatat. Annak érdekében, hogy megértsik a szocidlis munka
gyakorlatat, kalon-kulon figyelembe kell vegylk a tudomanyban és a gyakorlatban
betdltott szerepét, és azt kdvetden taglalhatjuk a szocialis munka elméleteit.

A kutatdas nem tudomany. Kutatni annyit jelent, mint rendszerezett modon
adatokat gydijteni. llyenkor arrdl van szo, hogy valamit csinalunk, ezzel szemben a
tudomany dolga a magyarazat és megértés. A szocialis munka terlletén végzett
kutatds modszerek, tervezés és adatgydjtés kérdése. Kutatas révén valami mentén
el lehet rendezni a tarsadalmi tényeket, és ra lehet vilagitani bizonyos
korulményekre. A tények elrendezésének és a korulmények megvilagitasanak masik
mddja az, hogy koncepcionalis, azaz fogalmi modelleket alkotunk, amely a tények oly
modon torténd kategorizaldsa és kivalogatasa altal torténik, hogy azok érthetbk
legyenek. Sem az empirikus kutatas, sem pedig a koncepcionalis modellek nem
tudnak tokéletes valaszt adni a jelenségekre. Ennek érdekében kombinalnunk kell az
empirikus kutatast és a koncepcionalis modelleket, s ezeket eszkdzként kell
hasznaljuk a tudas fejlesztéséhez.

Eimélet a tarsadalomtudomanyban

A szocialis munka az altalanos tarsadalomtudomanyon alapul, és mint fels6oktatasi
tudomanyag a szocialis munka tudomanyanak a helye tdbbek kozoétt a szocialis
intervenciok terére alapul.

Stinchcombe (1968) magyarazata az elméletr6l nem mas, mint alkalmazott
logikai formak, olyan logikai formaké, amelyeket a vilag megfigyelésével hoztak Iétre.
Egy elméletnek hasznosnak kell lennie, s ahhoz, hogy az is legyen, eléggé
sajatosnak kell lennie ahhoz, hogy megcafoljak. Tarsadalmi tényeken kell alapulniuk
ahhoz, hogy egyaltalan valami hasznuk legyen. A szocidlis tényekhez nem kot6dé
elméleteknek nincs magyarazati értékuk, ugyanis nem kotédnek az igazi élethez. Az
olyan klasszikus teoretikusok, mint Marx, Weber és Durkheim sokféle elméletet
alkalmaztak és széleskorli  empirikus munkat végeztek ahhoz, hogy
megmagyarazzak a tarsadalmat. Megallapitasaikbol a megértés logikai formait
hoztak Iétre. Kdvetkezésképpen szdvegeiket elméletként fogjuk fel.

A tarsadalmi tényekhez kot6dé elméletek empirikus adatokon nyugszanak, és
igy ramutatnak az elméletet alkoté gondolatokon kivdli létezd vilagra, tovabba, hogy
megismerhetdek a tarsadalmi tények. Ezt a szemléletmddot nevezzik realizmusnak



vagy tudomanyos realizmusnak. A tudomanyos realista azt mondja, hogy az
interpretaldknak  nincsenek  tapasztalati  tényei, amellyel igazolhatnak
értelmezéseiket, s hogy a pozitivistak elméleteibél hianyzik az episztemoldgiai,
vagyis ismeretelméleti perspektiva (Bunge 2001). ,Az elméletek elhomalyositjak a
kutatast” mellett érvel6k adatokat gydjtenek, és abban biznak, hogy azok
onmagukban magyarazatot adnak a tarsadalmi jelenségekre. Azonban a nem-
elméleti munka olyan adatok gyUjtését jelenti, amelyek megértéséhez nincsenek meg
a kell6 eszkdzok, vagy Bunge (1999) megfogalmazasa szerint ,vad spekulacioba”
merullink ala. Az adatok nem-elméleti alapon to6rténd gylijtése a tarsadalmi életet
egyszerl konstrukciova redukalja, holott mi emberek olyan vilagban hiszink, amely
tele van interakcioval és sokféleséggel. (Tilly 2001).

Bunge szerint meg kell értsuk a szocidlis folyamatok alatt huzodo
mechanizmusokat. ,Mechanizmus barmely folyamat, amitél egy bonyolult dolog
mikodik. Mas széval a mechanizmus az a méd, ahogyan a folyamat lezajlik.” (Bunge
1999, p. 21). Bunge ugy érvel, hogyha valéban meg akarunk érteni valamit, akkor ra
kell jojjunk arra, hogy hogyan mikoddik a dolog. Meg kell talalnunk az iranyito
mechanizmusokat azokban a jelenségekben, amelyeket meg akarunk érteni. Akkor
nem ragadhatnak le egyetlen perspektivanal, vagy egyetlen adathalmaznal, hiszen
minden szocialis folyamat tébb szinten zajlik. Bunge (1999) a szegénység példajan
mutatja ezt be, ami alultaplaltsagot és a képességek kialakulasanak hianyat vonja
maga utan, aminek aztdn marginalizalédas a  kovetkezménye, ez
munkanélkuliséghez vezet, ebbdl kdvetkezik a még mélyebb szegénység és igy
tovabb. Ebbdl a szemszogbdl nézve a szegénység egy komplex folyamat, melynek
soran kuldnb6zd szintl tényezdket és mechanizmusokat kell figyelembe venni.

Tilly (1999, 2001) a szocidlis tudomanyok terén a relacios realizmus
alkalmazasat javasolja, annak érdekében, hogy a kulonb6zé szintl problémakat meg
tudjuk oldani, amelynek soran a kutatok kovetik a tarsadalmi életben zajld
folyamatokat. A relacidés realizmus a strukturalista realizmus és a szocialis
konstruktivizmus kozott all és ezek szintéziseként tekinthetd. Relacios szemszogbdl
nézve lehetséges elkerlini mind az individualisztikus, mind pedig a strukturalista
magyarazatokat. A relaciok - azaz kapcsolatok — felfedik a tarsadalmi életben
mikodé mechanizmusokat, és ebbdl kifolydlag igen értékesek a szocialis
beavatkozasok megértése szempontjabal.

Ha a szocialis munkat ugy fogjuk fel, mint a tarsadalmi élet megértésének és a
tarsadalmi életbe valé beavatkozasnak sokarcu gyakorlatat, akkor olyan tudomanyos
magyarazatokat is kell talaljunk, amelyek a tdbb szinten gyiijtétt, sokarcu adatokon
nyugszanak. Az empirikus megfigyeléseken alapulé tudomanyos elmélet lehetévé
teszi a szocialis munka gyakorlatanak megértését, de a gyakorlatban a megértés
nem az egyedili eszkdz a szocidlis munkas szamara. A szocialis munkasnak
cselekednie kell.

Elméletek a szocialis munka gyakorlataban

A szocialis munka mindig is meglehetésen eklektikus gyakorlatot jelentett, melynek
soran kulonféle tudomnyagak elméleteit alkalmaztak (Sheldon 1979; Carew 1979).



Ayre és Barrett (2003) szerint: ,Mik6zben kulonféle nézdpontokkal és a valdsag
sokféleségével viaskodunk, el6fordulhat, hogy a télink telhet6é legtobbet azokkal a
maradando elméletekkel tudjuk felmutatni, amelyek mikddoképesek, s amelyek az
egyes emberek szamara lehetévé teszik, hogy hatékonyabban tudjanak viszonyulni a
vildghoz” (p.126). Ha sok elméleti szempontot kombinalunk, olyan gyakorlat alakul ki,
ahol mindenki azt az elméletet valasztja ki, amelyik szamara megfelel. Ez lehetséges
volt a korai szocidlis munka hagyomanyaiban, de amint a szocidlis munka egyre
inkabb professzionalizalodik, egyre né a szocialis munka elmélete iranti igény.

Dominelli (2002) a szocialis munkat olyan folyamatként irja le, mint a privat
szféra problémai attolédnak a kozszférdba. E transzformaciés folyamat soran
nyilvanvaléva valt, hogy szikség van oktatasra-képzésre és tudasra ahhoz, hogy
professzionalis szinten lehessen szocialis munkat végezni. Payne definicidja szerint
a szociadlis munka gyakorlatara vonatkozé elméletek olyan elméletek, amelyek ,arra
iranyulnak, hogy megmagyarazzak, leirjdk vagy megindokoljak azt, amit a szocialis
munkasok csinalnak” (Payne 1997, p. 3). Konstruktivista alapon leirja, miképpen
Jforditjak” le a szociologiai és pszicholégiai elméleteket ugy, hogy azok a szocialis
munka gyakorlatanak kulonb6z6 aspektusaihoz illeszkedjenek. A szocialis munka
gyakorlata konstrukciojanak egy masik fontos aspektusa a tarsadalom strukturaja, és
az a bizonyos szervezet, amelyen belll a szocidlis munkasok és a kliensek
egymassal kapcsolatba kerllnek. Ez a bizonyos szocialis kontextus lesz a szocialis
munka gyakorlatanak a szintere, és benne testesul meg az elméletek valasztéka.

A szocialis munkaban az elméletek és perspektivak széles valasztéka
hasznalatos (Carew 1979, Sheldon 1979, Payne 1997, Ayre és Barrett 2003).
Kulonféle pszicholdgiai elméletek, mint pl. a pszichodinamikai elmélet, a kognitiv-
magatartasi elméletek, a rendszerelmélet, a szocialpszicholdgiai elméletek, mint pl. a
kulonféle kommunikacidés modellek, a szocioldgiai elméletek, pl. a radikalis marxista
perspektivak, a felhatalmazas (empowerment) és képviselet, valamint a feminista
elméletek. Az elméletek sokféleségét azutdan kuilonféle intervenciok soran
alkalmazzak. Egy igen népszeri és széles kdrben hasznalt tankdnyvben Payne a
szocialis munka harom perspektivaja értelmében csoportositja ezeket az elméleteket
(Payne, 1997 p. 5):

- Reflexive-terapias nézetek, amelyek értelmében a szocialis munka arra
torekszik, hogy a tarsadalomban az egyének, csoportok és kdzdsségek
szamara a lehet6 legteljesebb jolétet lehessen elérni a ndvekedés és a
beteljesedés révén. Itt f{6 gondolat a szocialis munkas és a kliens folytonos
interakciojanak folyamata. Tehat a szocialis munkat ugy tekintik, mint a
valtozast el6segitd tevékenységet.

- Szocialista-kollektivista nézetek szerint a szocialis munka arra torekszik,
hogy altala kooperacié és kolcsdnds tamogatas valdsuljon meg a
tarsadalomban annak érdekében, hogy a kedvezétlen helyzetben él6
emberek urrda tudjanak lenni életik nehézségein. A szociadlis munka
lehetéséget nyujt arra, hogy az emberek részt tudjanak venni a tanulas és
a kooperacio folyamataban, és olyan intézményeket hoz létre, ahol a kliens
tulajdonos, s amelynek fenntartasaban részt tud venni.



- Individualisita-reformista nézetek a szocialis munka egyes aspektusait
helyezik a kozéppontba, koztuk az egyéneknek és a kdzosségeknek
nyujtando joléti szolgaltatasokat. Ez a perspektiva hangsulyozza az
egyének szukségleteit és javitja, hatékonyabba teszi a szocidlis munkat
magaban foglal6 szolgaltatasokat.

A fenti harom perspektiva képzi a szociadlis munka gyakorlatara vonatkozo elméletek
alapjat. Ezek kiindulopontul szolgalnak, hogy miképpen lehet felfogni és
megmagyarazni a tarsadalmi problémakat, vagyis az elméleteket olyan
perspektivakka vagy nézetekké alakitottak at, amelyek lehetévé teszik a szocialis
munkas szamara, hogy tébbféle mddon lépjen kdzbe, attdl fliggbéen, hogy milyen a
tudasa, milyen természetiiek a kliens problémai és milyenek a szocidlis korilmények.
A szocialis munka és a szocialis munka elméleteinek ilyen médon valo interpretacioja
eltér azon tdorekvésektél, hogy interpretaljak a tarsadalomtudomanyokat. Bunge
(2001) szerint a tarsadalomtudosok a tarsadalmi realitds megértésére torekszenek, s
nem pedig annak megvaltoztatasara. De tobb szerzd szerint (pl. Payne 1997, Otto &
Schaarschuh 1999, Dominelli 2002), a szocialis munkaban van egy olyan erds
ideoldgia — amely egyszerre politikai €s moralis toltetl —, amely arra torekszik, hogy a
tarsadalmi valésagot kulonféle intervenciok révén valtoztassa meg.

Evidencia-alapu szocialis munka

Az evidencia-alapu szocialis munka elmélete az 1990-es években jelent meg a
legtobb eurdpai orszagban és az USA-ban lezajlott vitak eredményeképpen. Az
evidencia-alapu szocialis munka elmélete azon alapszik, hogy a szocialis munkanak
szavakba foglalt és rendszerezett tudomanyos ismereteken és moddszereken kell
alapulnia. Az evidencia-alapu szocidlis munkaban és kutatasban az elmélet
alarendel6dik a modszertani kérdéseknek, amit redukcionizmusként lehet nevezni. A
f6 feladat az, hogy az adatok gyUjtése tudomanyos médon torténjék, s hogy a kapott
eredményeket a mindennapi gyakorlatban hasznositsak ugy, hogy a gyakorlat a
tudomanyos ismeretek talajardl néjon ki, s ne pedig a szocialis munka hagyomanyait
ismételgesse magatol értet6dé mdédon.

Everitt (2002) szerint az evidencia-alapu szocialis munka tobbek kozt arra
torekedett, hogy minimalisra szlkitse a rést a kutatas, politika és a gyakorlat k6zott,
és igy hangsulyozza a kutatas és gyakorlat hasznossaganak és relevanciajanak
jelentéségét. Ennek a megkozelitésnek az a kockazata a szocidlis munka
gyakorlatdra nézve, hogy elmélet nélkali, gépies, gondolkodas nélkuli
munkamodszerek honosodhatnak meg. Az evidencia-alapu szocidlis munkat ért
kritikdk annak pozitivista hajlamaira iranyulnak legféképp, mondvan, hogy ez a
koncepcio az ismeretek alkalmazasat problémamentesnek tunteti fel, s hogy
determinisztikus (Sheppard és masok 2000, Webb 2001; és masok). Egy masik
felmeralt kritikai probléma az evidencia-alapu gyakorlatban a kiértékeléssel szemben
tamasztott kovetelményekkel 0Osszefuggésben, hogy azok olyan kiértékelési
moddszerekkel teljesulnek, amelyeket az evidencia-alapu nyelvezeten belll hoznak
létre, és figyelmen kivll hagynak mas, szocidlis munkasok altal fontosnak tartott
szempontokat (Witkin & Harison 2001).



Az evidencia-alapu szocialis munkat gyakran kulonféle szocidlis problémakra
iranyuld témak - mint pl. kdros anyagokon alapulé szenvedélybetegségek, a
gyermekek elhanyagolasa - koré csoportositjak, hasonlé mddon strukturalt
kézikdnyvekben. Amennyiben a kézikonyveket technikai segitségként hasznaljak,
igen magas a kockazata annak, hogy a kliensnek ,bele kell passzolnia” a kuldonféle
kritériumokba, s emiatt a szocialis munkas elveszti a klienssel valo interaktiv
viszonyt. Ha a szocialis munkat igy kezelik, tekintély-alapu gyakorlatta valik, ahogy a
kliens folott er6s hatalmat gyakorolnak (Gambrill 1999).

A szociadlis munka bonyolultsaga — elméleti és gyakorlati vonatkozasban
egyarant — jol tikr6z6dik abban a vitaban, ahol az érvelések polarizalédtak az
evidencia-alapu szocialis munka és a reflektiv folyamatok k6zott. Malcolm Payne
(2002) kritikaval illeti ezt az evidencia alapu koncepciot, és azt mondja, hogy az
evidencia-alapu szocialis munka csak a tesztelhetd gyakorlatra korlatozodik, amely
tesztelhet6. EQy masik kritikai megjegyzés arra vonatkozik, hogy a szocialis munka
alapvet6 része reflektiv gyakorlatra épul, amely mar dnmagaban meglehetésen
szigoru munkamaodszert kivan, az evidencia-alapu szocialis munka szigoru szabalyai
nélkul is. A szocidlis munka gyakorlata tul bonyolult és a szocialis munkasok altal
tamasztott kovetelmények tul sokfélék ahhoz, hogy ilyen modon le lehessen szikiteni
Oket (Sheppard és masok 2000, Payne 2002).

Reflektiv szocialis munka

A szocialis munka reflektiv gyakorlata fontos fogalom, amelynek kdzponti szerepe
van az elmélet és gyakorlat k6zotti kapcsolatban. Schon (1983) azt allitotta, hogy
reflexio torténik a gondolatainkban, mikdzben cselekszunk: reflexié cselekvéskor,
majd utdna is, amikor elgondolkodunk, és probaljuk megérteni azokat az
eseményeket, amelyeket atéltink: reflexié a cselekedeteinkrél. Ebben a folyamatban
egyrészt kiértékeljuk a tapasztaldssal kapcsolatos korabbi élményeinket és
érzéseinket azaltal, hogy felismerjik annak implikacioit és eredményeit. Schon
szerint a reflexidés cselekvés a rutinszerl cselekvések és technikai racionalitdsok
(ahol a tudas és a cselekvés szétvalik) elkerulésének kivald modja. Azonnali
cselekvéskor nincs lehet6ség reflexiora, mert megszakithatja a cselekvést. De
bizonyos id6t ativel6 folyamatokban, mint a kliensekkel valé szocidlis munka,
lehetéség van reflexiora.

A reflexié magaban foglalja az egy bizonyos szituaciéban valé részvételt,
megfigyelések alkalmazasat valamint a helyzet megértésére vonatkozé kuldonféle
elképzeléseinket is. Ez egy olyan allandé folyamat, amely kisérleti hozzaallasokat rejt
magaban, ezen tul olyan tobbé-kevésbé tudatos elméleti tudast is jelent, ami
cselekvéssé és intervenciova alakul at. ,A reflexivitds azt a korkords folyamatot
jelenti, amelynek révén gondolataink kihatnak érzéseinkre, s ezek viszont kihatnak
arra a helyzetre, amivel foglalkozunk és ezért gyakran visszajelzést kapunk a tobbi
résztvevd szereplé reakciéibol, amely kihathat arra, hogy hogyan fogjuk fol a
helyzetet és hogyan vélekedunk réla (Payne 2002, p. 127).

A szocidlis munkaban a reflexivitas bizonyitékul szolgal arra, hogy mennyire
van értelmuk, vagy mennyire hatékonyak az akcidk vagy az intervenciok. Ebben a



korkords folyamatban még két jelentds aspektust kell megemliteni. Az egyik a mi az
a ,szocialis”, vagy minek kellene lennie vonatkozasaban a szocidlis munkasok
elképzelései és interpretacioi. Mas szavakkal mi az ideologidjuk, amely strukturalja a
gondolkodasmddjukat és cselekedeteiket. A szociadlis munkas sosem semleges
kérdezbskddd, mivel a szocialis munka éppen arrdl szol, hogy az intervencio segit
elérni valami valtozast, akar egyénit, akar tarsadalmit, vagy mindkett6t (Sheppard és
masok 2000, Payne 2002).

A masodik aspektus a kliens részvétele a szociadlis munkaban. A szocialis
munkashoz hasonldan a kliensnek is megvan a maga szocialis vilagro alkotott képe,
valamint arrol, hogy milyen szocialis intervenciéra van sziksége ahhoz, hogy jobb
élethelyzetet érjen el. A szocidlis munkas és a kliens kozti interakcio a két reflektiv
rendszer taldlkozasat jelenti. Ez a taldlkozé bepillantast enged a szocidlis munkas
szamara abba, hogy a kliens hogyan latja a vilagot, és forditva is, a kliens is érzékeli,
hogy a szociadlis munkas miként éli meg a vilagot. A reflexivitas korkorossége
magaban foglalja a dolgok atgondolasat, az iranyelvek megkérddjelezését olyan
elméletek kialakitasat, amelyek valaszt jelentenek az uj helyzetekben, valamint
annak megértését, hogy a kliensekkel valé kapcsolatok miképp adnak uj ismereteket
arrél, hogy 6k hogyan latjak a vilagot (Payne 2002).

A reflektiv és az evidencia-alapu szociadlis munka kozti kilonbség abban all,
hogy a reflektivitds az emocionalis éiményre helyezi a hangsulyt, az evidencia-alapu
pedig a kemény szocialis tényekre figyel. Még ha az evidencia-alapu és a reflektiv
szocidlis munka tobb szempontbdl ellentmondasokat mutat is fel, mégis sok
hasonlosag van kozottuk. Ezek kozlul az egyik az, hogy barminemi tudason
alapuljon is a szocidlis munka, az elméletnek magaban nincs explicit szerepe. Ez
nem Kkulonds; a szocialis munka elsésorban gyakorlat, s nem pedig elmélet. De
amikor a szocidlis munka gyakorlati dolgaiban ddntéseket kell hozni, ezt nem lehet
perspektiva nélkul megtenni, ami pedig valamilyen elméletben gydkerezik.

Szocialis munka - a gyakorlat és tudomany kiizdétere

A szocidlis munkat gyakran jellemzik ugy, mint ami két kulturara épul — egyrészt a
gyakorlatra, masrészt tudomanyos kutatasra (Sheldon 1979, Sheppard és masok
2000). A szocialis munka gyakorlataban az elméletet leggyakrabban értelemszerien
hasznaljak, és feltételezéseink soran nem vagyunk igazan tudatdban ennek a
mintanak. Nem tudjuk megmondani, hogy az elmélet tamasztja-e ala a gyakorlatot,
vagy forditva (Ayre & Barrett 2003). Az elméletek és feltételezések jelentik az
ismeretek alapjat a mindennapos szocialis munkaban, ugyanugy, mint ahogy a
gyakorlat visszahat az elvégzett kutatasra. Minden akcioban megvannak a gyakorlati
és a tudomanyos aspektusok is; és ezeknek az alkotéelemeknek az egymasra
hatasa soran fejlédik a szocialis munka kulonféle ismeretanyaga. A szocialis
munkaban a tudas sematikus modelljébdl kiindulva bemutatunk egy keretet ahhoz a
vitahoz, hogy miképpen illik bele az elmélet a szocidlis munkaba. Ebben a modellben
a szocialis munka teruletét felosztjuk kutatasra és gyakorlatra. A mindennapi
kutatasban és gyakorlatban a kép sokkal bonyolultabb ennél, de annak érdekében,
hogy ravilagitsunk a tudas kulonféle formacidira, ez a modell leegyszerisitett
modellként szolgal (lasd az 1. abrat). A kutatds is a megértés és magyarazat



tudomanyos alapja, és a gyakorlat cselekvést jelent. Flggetlenul attél, hogy
mennyire tudomanyos a szocidlis munka, mindig van egy cselekvésen alapuld
alkotoelem, és fuggetlendl attél, hogy mennyire all a szocialis munka kdzpontjaban a
cselekvés, mindig ott van a kutatas-alapu ismeretek alkotéeleme. Ennek a két
alkotéelemnek a viszonylagos dominanciajatél fuggéen az ismeretek kulonb6zé
formakban jelenhetnek meg.

Ebben a modellben a tudas els6 formaja a hallgatélagos tudas, olyan forma,
amelyben a gyakorlatnak nyilvanval6 a dominanciaja. A hallgatdlagos tudas a
szocialis munkaban sokat vitatott és sokat hasznalt koncepcié. A hallgatdlagos tudast
nem lehet kifejezni, tehat nem lehet oktatds soran megtanulni; a gyakorlatbdl kell
kindnie: cselekvés altali tudas ez. Olyan tudas, aminek nem is igazan vagyunk
tudatdban, de ha mar rendelkezink ezzel a tudassal, olyan készségeket és tudast
fejlesztunk ki altala, amely tulhalad az adott utmutatdsokon. Van benne valami tdbb,
egy dimenzidval tobb, s ez a dimenzié valami tdbbletet ad a képhez, mint ami
pusztan a kép dsszetevdibél allna dssze. Ebben a dimenzidban a reflektiv folyamatok
is benne foglaltatnak.

Ennek a fogalomnak az eredete Michael Polanyi A hallgatélagos dimenzié c.
konyvére vezethetd vissza. Ennek a konyvnek hatalmas hatasa volt a tudasnak a
gyakorlatban valé alkalmazasa terén. Mig a hallgatélagos tudas nem fejezhet6 ki,
meégis ott kell lennie ahhoz, hogy a gyakorlati munka kivihet6 legyen. Néhany
szakért6 inkabb az 0sztdnds, vagy intuitiv szakértelem kifejezéssel él, és
visszautasitjdk a hallgatdlagos tudas fogalmat (Nielsen 2002). Megint masok a
.know-how” vagy proceduralis ismeret fogalmat hasznaljak (Bunge 2001). Ez az a
fajta-tudas, amikor a szocialis munkasok improvizalnak munkajuk soran, amikor
olyan megoldasokat talalnak, ami abban a pillanatban megfelelének tlinik, anélkul,
hogy igazan tisztaban lennének a kdvetkezményekkel. Tilly (1999) ugy érvel, hogy
ezek az improvizaciok annyira gyakoriak az emberi cselekedetek soran, hogy ezek
tartjak fenn a szocialis strukturat.

Ha a személyes tudast nem lehet dokumentalni és megosztani, akkor
tapasztalat alapu. Mindannyian felhalmozunk tudast tapasztalatok alapjan; ez a
tudas atadhatd, mert szavakba tudjuk oOnteni és meg tudjuk magyarazni a
cselekedeteink mogott huzédd gondolatokat és érvelést.

A tudas formai
Hallgatdélagos Tapasztalat alapu Rendszerezett Evidencia-
alapu

Gyakorlat

Kutatas

1. abra. A sokarcu tudas a szocialis munka gyakorlataban

Tapasztaltnak lenni annyit tesz, hogy az embernek gyakorlati intelligenciaja van, s
hogy képes az ismeretet egyik szituaciobol atemelni a masikba, azaz, hogy




konnyebben lehet megtalalni a szituacidk kezelésének madijat, mert rendelkezink
képekkel hasonl6 helyzetekrél.

A tapasztalatot torténetek formajaban adjuk at, és a bizonyos helyzetekrél
sz6l6 torténetek a szocialis munkaban gyakran el6fordulnak a gyakorlatban és az
oktatasban is. Olsson és Ljunghill (1997) kialakitottak egy elméletet a ,naiv tedriardl”,
azaz olyan elméletekrél, amelyek nem tudatosan alapulnak tudomanyos
modszereken és eredményeken. Ezek a naiv tedéridk a szocidlis munkas
torténeteiben és magyarazataiban testesulnek meg, amikor elmagyarazzak, hogy a
kliensek miért kerlltek abba a helyzetbe, ahol most vannak. Ezek olyan a torténetek,
amelyet barmely szocidlis munkas elmondhatna, ezek egyrészt az oktatds soran
szerzett tudomanyos ismereteiken alapulnak, masrészt pedig a gyakorlat soran
szerzett intuitiv tudasokon.

A szocidlis munkaban alkalmazott tudasrél készitett tanulmanyok szerint a
dominans alap az esetek elbeszélése (Carew 1979, Parton 1999). A torténeteket
eszkdzként lehet hasznalni az intervencidé megértéséhez, amint elébukkannak a
szocialis interakciobol és a lehetséges cselekvés és interakcid formaira vonatkozé
Otleteket testesitenek meg. Ezért a torténeteket specidlis médon mesélik el, és a
tartalmuk alapjan hitelesitik (Tilly 2001).

Ha ezeket a torténeteket szisztematikusabban elemezzik, akkor a
tapasztalatot rendszerezzik. Ennek soran a kép kialakitasahoz tobb tudomanyt
alkalmazunk, és kevesebb gyakorlatot, ugyanis a rendszerezési folyamatot a kutatasi
modszerek és az elmélet egyarant befolyasoljak. A szocialis munka kutatasaban a
kutaték torténeteket gydjtenek és ezekbdl Osszesitett képet alkotnak; ezaltal
lehetséges atfogd értelmezést nyerni a szocialis munka gyakorlatardl, a szocialis
korulményekrdl vagy a szerkezeti valtozasokrél. Az evidencia-alapu tudasnal a
gyakorlatot ugy rendszerezik, hogy bizonyos kutatasi tervekbe beleillienek. A kutatas
dominanciaja itt, hogy az evidencia-alapu moddszertani szempontokat helyezik a
kdzéppontba, és azok a kliensek, akiknek segitséget kellene nyujtani, bele kell
illeszkedjenek ezekbe a sémakba, hiszen folyamatosan kell gydjteni a
bizonyitékokat.

A szocialis munka kuldnféle tipusainal a tudas kulonféle formai fordulnak eld.
A szocidlis munkaban a tudas elsésorban empirikus, nem szamit az, hogy a
kulonféle alkotoelemeket hogyan kombinaljak. Ezért aztan a tudomanynak és a
gyakorlatnak egyarant a tapasztalati megfigyeléseken nyugvd elméleteken kell
alapulniuk. Ezeket a megfigyeléseket kulonféle szinteken lehet elvégezni, és annak
érdekében, hogy meg lehessen érteni a szocidlis munka Osszetettségét, figyelembe
kell venni azokat a szinteket is, ahol a megértés és a cselekvés lehetséges.

Szintekben val6é gondolkodas

Altalaban a tarsadalmi jelenségeket harom szinten szoktak leirni: makro,
mezo=kdzép és mikro szinteken. A svéd szociologus, Thomas Brante (2001) ezt a
modellt kiterjesztette és kidolgozta a szocialis terlletekre is. Fényt deritett a
szocioldgia kulonféle szintjeire, s ezzel az volt a célja, hogy meghatarozza azokat a
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tarsadalmi szerkezeteket, amelyek oksagi mechanizmusokat rejtenek magukban és
megfigyelhetd, empirikus hatasokat generalnak. Mindegyik szinthek van egy
sajatsagos, viszonylag autondm szerkezete, és a szocioldgia célja az, hogy feltarja
ezeket a mechanizmusokat és ezaltal képes legyen a tarsadalmi jelenségek
magyarazatara. Ez a modell alkalmazhaté a szocidlis munka kutatasanak és
gyakorlatanak leirasara és megértésére. Az 6t szint vagy tertlet a kdvetkez6:

e A nemzetkdzi szint tukrdzi az olyan alkotéelemek kozti kapcsolatokat,
mint pl. a nemzetek.

e Az intézmények kozotti szint a az intézmények és a szervezetek kozotti
kapcsolatokra iranyul — ennek soran gyakran figyelembe veszi a
torténelmi és tarsadalmi fejlédést.

e Az intézményi szint a hivatalos és nem hivatalos statusz-poziciok, a
tarsadalmi szerepek és a halézatban 1évd poziciok kdzott
kapcsolatokbal all.

e A személyek kozotti szint az egymassal interakciéban allé egyének
kapcsolataibal all.

e Az egyéni szinten [év6 elméletek az intra-individudlis alkotoelemek
kozotti kapcsolatokra iranyulnak.

Ez a modell alapul szolgalhat a szocialis tudomany és gyakorlat kildnbségeit
taglalé vitdkban, vagyis az a célja, hogy magyarazza és megértse a tarsadalmi
jelenségeket szemben azzal, hogy beavatkozzék és megvaltoztassa a
tarsadalmi feltételeket. Ennek a modellnek a szocialis munka gyakorlatava
valo atalakitasa soran az intervencioknak 6sszhangban kell lennitk a szocialis
probléma magyarazatanak elméleti szintjével és megértésével. Mas széval a
szocidlis munkasok nem avatkozhatnak be strukturalis intervenciéval egyéni
problémak esetén, sem pedig forditva. Azt hogy valaki szegény, felfoghatjuk
€s magyarazhatjuk ugy, mint individudlis tapasztalatot, s magyarazhatjuk a
szegeényseget strukturdlis jelenségként, amit a tarsadalom politikai és
gazdasagi szerkezete okoz, de nem alkalmazhatunk pszichoterapias
beavatkozast a szegénység megvaltoztatasara. Mindezt figyelembe véve, a
szocidlis munkas ismeretekkel kell rendelkezzék egyrészt arrdl a tarsadalmi
kontextusrol, amelybdl a problémak fakadnak, s ugyanakkor tudnia kell azt is,
hogy milyen egyéni probléma keletkezik bizonyos szerkezeti jelenségekbdl.

A szocidlis munka kutatdsaban valamely tarsadalmi jelenséget
kulonféle szintekrdl valé elméletek felhasznalasaval lehet kutatni. A szocialis
munka gyakorlata tdbbnyire az intézményi, egyének Kkozotti és egyeéni
szinteken zajlik, ennek folytan féleg az e szintekrdl valé elméleteket lehet a
gyakorlatba atvinni. Brangte (2001) szerint a jelenségek egy bizonyos szinten
torténd megértéséhez a szomszédos szinteken zajl6 magyarazatokat is
figyelembe kell venni.

A magyarazat és megértés szempontjabdl a szocialis munka teruletén
alkalmazott elIméletek két nézdpontbdl jelentések. Az elsé aspektus szerint az
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elméletek hatarozzak meg a kontextust, és szolgaltatnak keretet a szocialis
munka magyarazatdhoz és megértéséhez. A masodik nézdpont szerint az
elméleteknek az a funkcidéja a szocialis munkaban, hogy cselekvésekre
motivaljanak. A szocialis intervenci6 magyarazatdhoz mindkét szempontot
figyelembe kell venni.

Osszefoglalas (Vita)

A szocidlis munkaban sokféle megkdzelités lehetséges. Ebben a
tanulmanyban bemutattuk, hogyan lehet tudomanyos elméleteket kialakitani a
szocialis munka gyakorlata terén végzett kutatdsokbdl. Amennyiben a
szocialis munkaban végzett intervenciokra koncentralunk, azzal érveltink,
hogy a kutatas képes ramutatni a tarsadalmi tényekre, hogy a koncepcionalis
modellek képesek leirasokat és megkdzelitéseket nyujtani, és hogy az
empirikus adatokon nyugvé tudomanyos elméletek képesek magyarazatot
adni a szocialis munka terén el6fordulo jelenségekre.

Az evidencia-alapu szocialis munka lehetéséget ad arra, hogy a
szocialis munkat szoros kapcsolatba hozzuk a kutatassal. Az evidencia-alapu
kutatdsban a kutatasi méd kihat a gyakorlatra annak érdekében, hogy
O0sszehasonlithato intervenciokra kerljon sor, s hogy igy a legjobb gyakorlatot
tudjuk megtalalni. Ez a kutatasi mod leegyszerisitést feltételez, mert az
0sszes résztvevo-szerepl6 ezeket az akciokat ugyanugy veégzi el.

A szocialis munka ezzel szemben Osszetett gyakorlat, amely egyrészt
megtervezett intervenciokbdl all, masrészt az adott pillanatban improvizaciot is
megkovetel. A szocidlis munka terén a tudas tobb dimenziéval rendelkezik
annal, mint kutatas. A tudomany és a gyakorlat eme dimenzidjan kivul a
magyarazatok szempontjabol a szocialis munka-tudast az egyik szerepld
szemsz0gebdl is nézhetjik. Az dsszes résztvevé nem rendelkezik ugyanazon
tudasanyaggal vagy latdsmoddal, habar ugyanazon a szinten cselekszenek.
Pawson és masok (2003) a szerepl6k kontextusan alapulé tudas osztalyozasa
mellett érvel. Az ismereteket Ot kategdridba soroljak: szervezeti, szocialis
munkas, felhasznalo, kutatas és politika. A szerepl6k nézépontjatdl figgben a
tudas mas és mas, és ezt is figyelembe kell venni a szocialis intervenciok
komplex természetének tudomanyos  megértéséhez. Nem lehet
leegyszerisiteni egyszerli modellekre. Csak akkor lehetnek ezek a modellek
segitségunkre, ha a gyakorlat egy korlatozott részére vilagitanak ra, mint pl.
bizonyos okok és okozatok kozotti dsszefuggések. A szocidlis munka a
gyakorlat teljes komplexitasaban értendd, és meg kell latnunk azokat a
mechanizmusokat és folyamatokat, amelyek lehet6séget adnak az olyan
intervenciokra, amelyek kihatassal vannak azok mindennapi életére.

A koncepcionalis modellek az egyik lehetéséget nyujtjak arra, hogy
érthetévé tegyuk magat a komplexitast. Segitségukkel le tudjuk irni a szocialis
munka folyamatait és mechanizmusait. Ezek a modellek segitenek a dolgok
rendszerezésében, valamint abban, hogy a gyakorlatot megkonstrualt médon
fogjuk fel. Azonban a koncepcionalis modellek nem adnak magyarazatot arra,
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hogy miért léteznek ezek a folyamatok és mechanizmusok, vagy hova
vezetnek. A szocidlis munka gyakorlatdban elméletként alkalmazott
perspektivak gyakran koncepcionalis modellek. Mivel a szociadlis munka
terlletén nem fejl6dtek ki kell6képp a tudomanyos elméletek, a szocialis
munka gyakorlatanak kutatasa gyakran foglalkozik természetfolotti
magyarazatokkal és olyan elméleteket alkalmaz, amelyeket nem lehet
felhasznalni az intervencié soran, habar hasznosak lehetnek a szocidlis
munkas szamara, amikor a munkaja, kliense vagy a tarsadalmi hattér kereteit
tekinti at. A koncepciondlis modellek nem elfogadhatatlanok, de csupan
strukturakat épitenek fel az elméletek szamara és ezért megkockaztatjak a
relativizmust, s végul eljuthatunk egy olyan felfogashoz, ahol minden érvényes
€s semmi sincs bebizonyitva.

Még akkor is, ha a tudas a kutatdson és a gyakorlaton egyarant
alapszik. Sem e tudas alapjai, sem a megeértés utjai sem pedig a tények
felmutatasa nem elegendé ahhoz, hogy teljes korl magyarazatot adjon a
szocidlis munkara. Talan ez az oka annak, hogy olyan nagy a szakadék az
elmélet és a gyakorlat kdzott (pl. lasd Carew 1979, Sheldon 1979). Annak
érdekében, hogy elébbre tudjuk vinni a tudast a szocialis munka elméletében
és gyakorlataban, fel kell hagyni azzal, hogy elmélet és gyakorlat
kategoriaiban gondolkodjunk. Sheppard és masok (2000) az elmélet-kutatas-
gyakorlat harmas egysége mellett érvelnek. ily moédon lehetséges olyan
koncepcionalis kategodriakat létrehozni, amelyek mentén tudunk elméleti és
gyakorlati médon is gondolkodni a folyamatismeretek legfontosabb elemeirdl
ugy, ahogy mindezek a gyakorlathoz kapcsolédnak.

A szocialis munka, mint tudomany rendelkezik azzal a lehet6séggel,
hogy megmagyarazza a szocialis intervenciéban, valamint ezen intervenciok
kovetkezményeiben meglévé mechanizmusokat. Mas diszciplinakbdl is
atvesznek magyarazatokat azért, hogy meg lehessen érteni a szocialis munka
és a szocialis munkaban résztvevé emberek allapotat, feltételeit. A szocialis
munka, napjainkban még nem fejlesztett ki magabdl o6nalld, lényeges
elméleteket. A szocialis munka terén alkalmazott elméletek még mindig mas
tudomanyagakbdl importalt elméletek, és amint Tilly (1999) kimutatta, amikor
elméleteket importalunk, akkor vellk egyltt behozzuk a hozzajuk tartozo
strukturakat is. Ez azt jelenti, hogy amikor a szocialis munka kutatéi mas
tudomanyokbdl importalnak elméleteket, az illeté diszciplina episztemoldgiai
keretei fogjak képezni a kereteket a szocialis munka szamara. Tehat, amikor a
szocialis munka tudomanya, pl. szociologiai belatasokon alapul, akkor nem
vesszuk figyelembe az egyedi intervenciokat a szocialis munkaban.

A szocidlis munka nyitott tér, sokarcu aréna, amelyben sokféle
intervencio létezik, sok kulonféle ideoldgiai allaspontot 06tvoz, és tobb
kulénb6zé egyetemi tudomanyag végez kutatasokat ezen a teruleten. A
szocialis munka szamara legkisebb kdzos tobbszords azt jelenti, hogy az
intervenciok egyedi szerepl6k kozotti interakcid révén jonnek létre szervezeti
keretek, koriimények kozott. Ezen keretekben az elméleteket a megértésre és
a magyarazatra, de ugyanakkor indoklasra is hasznéljak. A kulonféle
ideolégiai vagy politikai nézetek felhasznalasanak elkerilése céljabdl a
kulénb6zé kutatdsoknak a szocialis munkat egyrészt ugy kell felfogni, mint egy
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sokarcu, 0sszeflggd gyakorlatot, ahol a magyarazatok széles kore
lehetséges. Ezen széles korliség miatt fennall a relativisztikus perspektiva
veszélye, ezért a tudomanynak és az elméletnek tisztan kivehetd, empirikus
adatokon kell nyugodniuk.

Ha ezek az elméletek az intervencidk sokarcu empirikus anyagara
épulnének, eszkdzll lehetne 6ket hasznalni a szocialis munka széleskorl
valtozatossaganak megértéshez. Ha a realisztikus perspektivat fogadunk el,
és a szocialis munka legkisebb kdzos tobbszordseire koncentralunk, vagyis a
szereplOk és a szervezetek kozotti kapcsolatokra, akkor a szocialis munka
gyakorlatabdl ki lehet fejleszteni a szocidlis munka elméleteit, és ezaltal ki
lehet alakitani a szocialis munka tudomanyagat is (Sunesson 2003). A
szocidlis munka kutatasanak empirikus alapokon nyugvo elméleten kell
alapulnia ahhoz, hogy tudomanyos legyen.

Amikor a kapcsolatokra koncentralunk, figyelembe kell vegyulk, hogy a
kapcsolatok a rétegz6dott rendszeren tul léteznek. A kapcsolatok kulonb6zé
szinteken és szintek kozott |éteznek, a nemzetek, szervezetek, tarsadalmi
szerepek, egyének kozott és az egyéni alkotdelemek kozott (Tilly 1999, Brante
2001). Ha a kapcsolatokra 6sszpontositunk, meg tudjuk érteni a szocialis
munka 0sszes szintjét magaban foglalé folyamatokat €s mechanizmusokat.

Végezetll azzal érvellink, hogy a szocialis intervenciok folyamatainak
empirikus megértésére épullé szocidlis munka elméletek szikségesek a
gyakorlathoz kétédé szocidlis munka, mint egyetemi tudomanyag szamara
éppen azért, ahogy ebbdl fejlédjék tovabb a gyakorlat és a tudomany is. Ezen
elméletek kidolgozasahoz rengeteg mddszert kell alkalmazni, a mennyiségi és
minéségi adatokat kombinalni kell annak érdekében, hogy elkerlljuk a
redukcionista és relativista csapdat is.

14



