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Kdszonto

A partnerség jegyében és az egyiittmikodés kiszélesitésének reményében ajanlom
e tdjékoztatd flizetet a cigdny kisebbségi dnkorméanyzatoknak, roma szervezeteknek,
helyi segitd szervezeteknek. Ajanlom tovabba mindazoknak, akik szintén érintettek és
érdekeltek a hatrdnyokkal kiiszkodé munkavallalok, koztik a romak élet- és munka-
kortilményeinek javitasdban.

A roma népesség foglalkoztatésa, foglalkoztathatésaganak fejlesztése terén elért
eddigi eredményeink biztatéak, de kordntsem adnak okot elégedettségre. Az e nép-
csoportot sujté szegénység és diszkrimindcié megsziintetésére irdnyuld intézkedések
hatékonysagat sziikségesnek tartom tovabb névelni.

A kiadvany segitséget kivan nyujtani a munkavallaldst el6segité lehetdségek ko-
z6tti eligazodasban, melyet a Foglalkoztataspolitikai és Munkalgyi Minisztérium az
Allami Foglalkoztatési Szolgalaton keresztiil kdzvetit az érintettek felé. Az egyes feje-
zetek els6sorban a roma szervezetek néz6pontjabol, e szervezetek sziikségleteire ala-
pozva mutatnak be olyan eljdrdsokat, kapcsolddasi lehetdségeket, amelyek nagyban
hozzdjérulhatnak a munkaerdpiaci tdmogatdsi formak megismeréséhez és igénybevé-
teléhez.

Kiilonos aktualizaldst ad a megjelentetésnek Magyarorszag Eurdpai Unidhoz valo
kéznyujtasnyira lévé csatlakozasa. Ez az esemény — torténelmi jelentéségén tul - hatal-
mas esélyt ad a hatranyok leklizdésére, tébbek kozott a munka vildagabol vald kirekesz-
t6dés felszamoldsara. Az Eurdpai Szocidlis Alapbol elnyerhetd tdmogatasokhoz vald
hozzaférés ezért hangsulyos helyet kap jelen dsszedllitasban.

Bizom abban, hogy a fiizetben 6sszegy(ijtétt informaciok hathatos segitséget nyuj-
tanak a felhasznalok szdmara a foglalkoztatast el6seqité tevékenységeikhez.

Burdny Sandor
Foglalkoztataspolitikai és Munkatigyi Miniszter







Bevezeteés

A Mddszertani Fiizet célja, hogy segitse a roma szervezeteket az érdekeltségi koriikre
tartozé, halmozottan hatranyos helyzet(i, munkanélkiili emberek életkériiményeinek
javitasaban.

A kisebbségi 6nkorményzatok naponta szembetaldljak magukat a roma embereket
sujté munkanélkiiliséggel. A Modszertani Flizet segitséget ad abban, hogy a szervezet
ismerje azokat a forrasokat, amelyek mar most rendelkezésre allnak a problémék meg-
oldésara.

AFiizet két f6 részre tagolddik; az els6 két fejezet a Foglalkoztatdsi Térvény altal te-
remtett lehetdségeket mutatja be. A roma szervezeteknek lehetéségiik van arra, hogy
a munkatigyi kzpontokkal egyiittmikédve programokat dolgozzanak ki és valdsitsa-
nak meg a helyi munkanélkiiliség csdkkentése érdekében.

A munkaeré-piaci segité szolgdlat kialakitdsa a munka nélkl lévék elhelyezkedését
seqiti, a foglalkoztatasi programok pedig komplex segitséget adnak azoknak a problé-
maknak a kezelésében, melyek csak hosszabb tavon oldhaték meg.

A Flizet mésodik felében az Eurdpai Unié forrdsainak eléréséhez feltétleniil sziikséges
ismereteket taldlhatja az olvasé. Az EU elvdrdsai kézott szerepel, hogy a hétrdnyos
helyzet(i csoportokat képviseld szervezetek partnerként vegyenek részt a programok-
ban. A roma szervezeteknek fel kell késziilnilik arra, hogy részt vegyenek a programok
tervezésében és végrehajtasdban, ebben nyujt segitséget a Modszertani Fiizet elsd és
a 2004 juliuséban megjelené masodik kotete.

A Mddszertani Fiizet célja

A Fiizet két fo részre tagolodik:

1. Foglalkoztatdsi térvény:
Munkaerd-piaci segité szolgalat

2. Eurdpai Unio forrdsai



fejezet

1.

1991. évi IV. térvény a foglalkoztatas
eléseqitésérdl és a munkanélkiliek ellatésarol,
Roviditése: (Flt.) Foglalkoztatasi Torvény

2.

Munkaer6-piaci szolgdltatas:

A munkahelykeresést, a munkdahoz jutast,
és a munkahelymegtartésat segité szolgaltatds,
mely a munkaadokat is tdmogatja a megfelelé

munkaerd megtaldldsa érdekében.

A munkaeré-piaci szolgaltatas fajtai:
munkaerd-piaci és foglalkozasi informécid
nyUjtasa, munkatandcsadds, palyatandcsadas,
allaskeresési tanacsadas, rehabilitacids tanac-
sadds, pszicholdgiai tandcsadas, helyi (térségi)
foglalkoztatési tandcsadas, munkakozvetités.
A munkaeré-piaci szolgaltatas pontos feltételeit
a 30/2000. (IX. 15) GM rendelet tartalmazza.

3.

Munkaeré-piaci program: Az Flt. és végrehajtasi
szabdlyai lehet6vé teszik, hogy a munkaers-
piaci szolgéltatésokat és a foglalkoztatast
elésegit6 tdmogatdsokat a célcsoport igényei
szerint lehessen 6sszedllitani, azokat
az elemeket beemelve a programba, melyekre
a program sikerességéhez sziikség van.

A 6/1996. (VII.16.) MM rendelet tartalmazza
a pontos feltételeket.

A munkaeré-piaci segit6
szolgalat kialakitasanak
lehetdségei

A Magyar Koztarsasag Alkotmanya mindenki szamdra jogot biztosit a munka és a
foglalkozds szabad megvélasztdsahoz. E jogok gyakorldsanak el6segitése, a foglalkoz-
tatasi fesziiltségek felolddsa, valamint a munkanélkiiliség csokkentése érdekében az
Orszaggy(lés 1991-ben térvényt alkotott a foglalkoztatas eldsegitésérél és a munka-
nélkiiliek ellatasarol.!

A mddszertani fiizet a torvény rendelkezéseit két szempontbdl vizsgélja: (1.). A
civil szervezetek lehet6ségei a munkaerd-piaci szolgaltatasokba2 vald bekapcsolddés-
ban, és a (2.) munkaeré-piaci foglalkoztatési programokban3 valg részvételben.

Mind a hazai, mind a nemzetkézi tapasztalatok azt mutatjak, hogy a munkanélki-
liek egyes csoportjait nehezen, vagy egyaltaldn nem tudjak elérni a munkatigyi kdz-
pontok és kirendeltségeik. A halmozottan hétrdnyos helyzet(i csoportok problémd-
inak kezelése csak a civil szervezetek bevondséval lehet hatékony. A nonprofit
szervezetek bevondsat a munkanélkiiliség kezelésében a magyar torvények és ren-
delkezések is lehetdvé teszik.

A Foglalkoztatési Térvény szorgalmazza, hogy a munkanélkiiliség csokkentését
partneri egyiittm(ikddésben valdsitsék meg a helyi 6nkormanyzatok, a munkaaddk, és
a munkavallalasra jogosultak, valamint azok érdekképviseleti szervei.

A foglalkoztatési célu civil szervezeteknek lehetGségiik van a munkatigyi kézpon-
tokkal egytttmUkadve, segité szolgdlat kialakitasara. A nonprofit szervezetek és a
munkaligyi kdzpontok 6sszefogdsara tébb megyében is van pozitiv példa. A tovabbi-
akban a Békés Megyei ROMA START PLUSZ programon keresztiil mutatjuk be azokat a
lehet8ségeket és megoldasokat, amelyek segitik a roma szervezeteket sikeres progra-
mok kidolgozasaban és végrehajtasaban.

Az 1. 1. fejezetben bemutatjuk, hogy milyen feladatokat kell ellatnia és felvallal-
nia a roma szervezeteknek, hogy sikeresek lehessenek a munkaeré-piaci szolgdltata-
sok ellatasaban.

A 1. 2. fejezetben bemutatjuk azokat a lépéseket, amelyeken végighaladva a
szervezet felkésziilhet a munkaerd-piaci segité szolgalat kialakitasara.

A 1.3.fejezet 6sszefoglalja azokat a rendeleteket, amelyek lehet6vé teszik a civil
szervezetek szamdra a munkaerd-piaci segitd szolgalat szervezését.



1.1. ,Roma-Start Plusz” cigany csalddokat tdmogatd program bemutatdsa4

A Békés Megyei Munkaiigyi K6zpont 2000-ben inditotta el a ,Roma Start” programjat. A program 2002-
ben befejez6dott, tapasztalatait beépitették a 2003-ban indulé ,Roma-Start Plusz” programba.

A programban 15 f6 roma szdrmazdsu foglalkoztatds-szervez6 menedzsert alkalmaznak. A
menedzserek olyan szervezetek alkalmazottai, melyek tevékenységiik alapjan meghatédrozé szerepet tél-
tenek be a roma kisebbség életében (roma kisebbségi dnkormanyzatok, telepiilési dnkormanyzatok, alapit-
vanyok, csalddsegitd szolgélatok). A Megyei Munkaiigyi Kdzpont, egytittmikddési megallapodast keretében
vallalta, hogy a menedzserek foglalkoztatasat foglalkoztatasbovitd bértamogatassal és foglalkoztatashoz
kapcsolod jarulékok dtvallaldsaval tdmogatja. Ez gyakorlatilag azt jeleni, hogy a roma szervezeteknek nem
kell f6allasu dolgozdik utan, sajat keretiik terhére bért fizetniiik.

A foglalkoztatds-szervez6 menedzsereket a Békéscsabai Regionalis Munkaeréfejleszté és Képzé Kozpont
altal szervezett képzési programmal készitették fel a feladatra, valamennyien roma foglalkoztatds-szervezé
menedzseri szakképesitd vizsgat tettek.

A foglalkoztatas-szervez6 menedzserek feladatai:

e Folyamatosan egytittmikddnek a Békés Megyei Munkaligyi Kdzponttal, a tertiletileg illetékes kirendelt-
séggel, valamint azokkal a szervezetekkel, melyek a roma kisebbség életében meghatérozo szerepet
téltenek be.

o Az adott térségben a célcsoport, valamint a gazdasdg szerepl6i kérében propagaljak, szervezik a foglal-
koztatési programot és a program keretében nyUjthaté tdmogatasi formakat.

o A térségben a munkaltatokkal rendszeresen kapcsolatot tartanak, kdzremikddnek - kiiléndsen a fenn-
tarthat6 foglalkoztatdst biztositd — dllashelyek feltarasdban, arrél tdjékoztatjak a kirendeltségeket.

o A meghirdetett palydzati felhivasokrol tajékoztatjdk a térség munkaadoit, a kisebbségi onkormanyza-
tokat, segitik oket a palyazatok elkészitésében, a feladatok végrehajtdsanak megszervezésében.

o A Békés Megyei Munkaiigyi Kdzpontot, illetve a kirendeltséget legaldbb havonta tajékoztatjak a prog-
ram sordn elvégzett feladatokrol.

o KozremUkodnek a kilonféle munkéltatoi és kulturalis programok szervezésében a roma kisebbség fel-
emelkedése érdekében.

Afoglalkoztatasi menedzser szertedgazo feladatai lehet6vé teszik, hogy a térség roma lakossaganak élet-
helyzete javuljon, csokkenjen a munkanélkiliség, emelkedjen a képzettségi szint, megerésddjenek a helyi
roma szervezetek, ndvekedjen a romak érdekérvényesitd képessége.

A roma civil szervezetek és a munkatigyi kdzpont egyiittmUkdodése tovabb noveli a képzési és foglalkoz-
tatdsi programok hatékonységét, lehetdvé teszi, hogy a roma lakossag érdekei és igényei megfogalmazod-
janak és eljussanak a dontéshozd szervezetekig. Ezt seqiti elé a roma szervezetek és a munkatigyi kdzpont
kozott létrejove egylttm(ikodési megallapodas is.

fejezet

4.

Az alfejezet a Békés
Megyei Munkatigyi
Kdzpont program-
dokumentumai
és egyuttmikodési
megallapodas
tervezete alapjan
készilt.



fejezet

Az egyiittmikodési megallapodas tartalma:

1. A Munkaiigyi Kézpont és a roma civil szervezetek megallapodnak abban, hogy
havonta konzultdciét, évente egyezteté férumot tartanak a foglalkoztatdssal,
képzéssel 6sszefliggd rétegproblémak megvitatasara.

2. A Munkatgyi Kdzpont Kirendeltsége igény szerint (hetente, havonta) téjékoz-
tatdst nyujt az dlldsajanlatokrdl, a képzési lehetbségekrdl, illetve egyéb témo-
gatasi formakrol.

3. A Munkaligyi Kdzpont és a roma civil szervezetek megéllapodnak abban, hogy a
réteg-specifikus képzési szakiranyok meghatérozasa a kisebbségi 6nkormanyza-
tokkal, szervezetekkel egyiittm(ikédve, véleményiik figyelembe vételével
torténik.

4, A Munkatigyi Kdzpont és a roma civil szervezetek kdzosen szerveznek és bonyo-
litanak le Roma Allaskeresési és Képzési Borzét.

5. A Munkatigyi Kézpont kirendeltsége a Megyei Munkalgyi Kdzpont Jogi
Osztalydnak kdzrem(ikodésével igény szerint munkajogi tandcsaddst szervez.

6. A Munkatigyi Kézpont képzi ki a Cigany Onkormanyzatok, szervezetek részérdl
kijelolt (megbizott) ciganykézosségi szervez6t, (foglalkoztatdsi menedzsert), aki
segiti az egyiittm(ikodési megdllapoddsban rdgzitettek gyakorlati megvalé-
suldsat.

7. A cigany szervezetek vezetdi (képviseldi) vallaljdk (mivel hivatalos kimutatés
nincs a cigany lakossagra nézve), hogy a Munkatigyi Kézpontot segitve felku-
tatjak a korzetben €16 roma szdrmazasu lakosok munkat vallalni, illetve tovabb-
képzésen részt venni kivano tagjait, hogy tevékenyen egyttmiikddve javitsak a
munkaerd-piacon torténd elhelyezkedésiik esélyeit.

8. A megdllapodast koté felek egyetértenek abban, hogy az egytittm(ikodésben
meghatdrozott feladatok (véllaldsok) végrehajtasat rendszeresen értékelni
fogjak.

A Békés Megyei Munkaiigyi Kozpont éltal inditott ,Roma Start” program sikeres
volt. A megyében javult a roma csaladok élethelyzete, névekedett a foglalkoztatottsag.

Sikere tobbek kézdtt abban rejlik, hogy a program keretei kozott kialakitott
roma foglalkoztatdsi menedzserhalozat dolgozoi roma szarmazdsuak, és olyan
szervezeteket képviselnek, melyek napi munkdjuk sordn kapcsolatban éllnak a
helyi kézosség tagjaival, beltlrél ismerik probléméikat, figyelembe tudjak venni a
kozosség tagjainak képzési és foglalkoztatési elképzeléseit a programok beinditasa
soran.

A civil szervezetek felépitésiikbdl adddoan rugalmasabban tudnak alkalmazkodni
a felmertil§ igényekhez és alkalmasak arra, hogy a raszoruldknak személyre szabott
segitséget adjanak.

A ,Roma Start” program példa lehet arra, hogy a munkaerd-piaci szolgéltatasok
kihelyezése a civil szervezetek keretei kozé sikerrel jarhat, ha a roma szervezetek
szamara lehet6vé teszik a partneri egylttm(kddést és egytitt gondolkozast.



fejezet

A tovébbiakban bemutatjuk azokat az irdnyelveket, amelyeket a munkaerd-piaci

seqité szolgdlatok munkéjuk soran alkalmaznak. 3 5.

Az irdnyelvek meghatérozasaban
a Foglalkoztataspolitikai és Munkatgyi

A seqit6 szoltatasokkal szemben tdmasztott alapkdovetelmények: izt Faellliezss Fe sl Hes
Titkdrsdga dltal kiadott, Szell6 Istvan dltal
o mindenki szamara hozzaférheté |egyen’ szerkeszt’ettl’Mu’nkaeré-pi.aci' S‘egl'téi Szolgalat
L., ., . cim{ médszertani kézikonyvre
e val6s igényeket elégitsen ki, ————

o személyre sz616 legyen,

e az integrdlt foglalkoztatés elérését szolgalja,

o csak a sajat felel6sséq teriileteken tevékenykedjen, ne [épje at sajt kereteit,

e a szolgaltatdst végz6k megbizhaté szakmai felkésziiltséggel rendelkezzenek,

e a segitségnyujtas az elhelyezkedést, a diszkrimindcio elleni kiizdelmet és a beillesz-
kedés stabilitdsat célozza meg.

A segit6 tevékenység o feladatai:

o A Munkatigyi Kézpontok és kirendeltségeik adatbazisanak kiegészitése a feltart
munkalehetdségekrdl, képzési lehetdségekrdl, segitd és partner intézményekrdl,

e a célcsoportba tartozo tigyfelek minél szélesebb korének bevonasa a szolgélat
|4tokorébe,

e a munkavdllalast akadalyozé tényezék feltarasa, megoldasuk eldsegitése, ahol
szlikséges, a partner intézmények bevonésaval,

e az ligyfél bevondsa sajat sorsanak alakitdsaba, az egylittm(ikodés kereteinek
kialakitasa, egyiittm(kddési terv készitése,

e az igyfél képességeinek, és képzettségének fejlesztésére iranyuld képzések és
tréningek felkutatdsa és ajanlésa az egyittmU(ikédési tervben meghatdrozott
célok elérése érdekében, tdmogatas a képzések és a tréningek soran,

o (igyintézés, aktiv kozrem(ikodés az allaskereséshen, mas kdzos célok eléréséhez
sziikséges ligyek intézése,

o kozvetités az ligyfél és a munkaltatd kozott, az tigyfél alkupozicidjanak erdsitése,
munkadba helyezés,

e segitségnyujtas a munkahelyi kdrnyezetbe vald beilleszkedéshez,

e a munkaltatok tajékoztatasa a tdmogatott foglalkoztatdsi lehetéségekrdl, palyd-
zatokrdl,

e a munkdltatok dolgozok felé irdnyuld igényeinek feltérképezése, (készségek,
hidnyzo szakismeretek) és a megoldésok el8segitése,

o kapcsolattartds, és ahol sziikséges a hidnyzd kapcsolatok kiépitése a helyi munka-
Ugyi szervezetekkel, dnkormanyzatokkal, civil szervezetekkel, elldté intéz-
ményekkel, iskolakkal, képzdkkel, regiondlis szervezetekkel, vallalkozasokkal, a
vallalkozasok érdekképviseleti- és szakmai szervezeteivel,

o pdlydzatfigyelés, a foglalkoztatési helyzet javitasdra irdnyulé pélydzatokban valo
részvétel, a partneri egyiittmikodés kialakitdsanak elésegitése.




fejezet

A 1. 2. fejezetben
bemutatjuk azokat
az elengedhetetlen

feltételeket, amelyek
ismerete sziikséges
ahhoz, hogy a roma
szervezet
el tudja donteni,
hogy alkalmas-e
a feladatok
felvallaldsara.
A fejezetben kitériink
arra is, hogy
a sziikséges feltételek
megteremtéséhez
milyen lépcséfokokat
kell végigjarni.

1.2. A munkaeré-piaci seqité szolgaltatasok elldtasanak szervezeti feltételei

A munkaer-piaci szolgaltatasokban részt vallalé roma szervezet munkéja, mint az eléz6 fejezetbdl ki-
deriilt, rendkiviil szertedgazd. Munkajukat fokozottan neheziti a ciganyokkal szemben megnyilvanuld el6ité-
letesség.

A Munkaiigyi Kézpontok tapasztalatai azt mutatjdk, hogy a munkaadok tébbsége még a foglalkoz-
tatdshoz kapcsoldddé maximalis timogatas biztositdsa esetén sem kivan cigdny munkavallalot felvenni. Azok
a munkahelyek kivételek, ahol nem cigny szarmazasi munkaerét nem tudnak foglalkoztatni (mivel nem
vallaljdk a munkat), pl. husfeldolgozd lizemek, temetdi segédmunkdk. A cigany szarmazast munkakeresdk
részére gyakran csak a kdzhaszni munka jelent egyediili lehetéséget az elhelyezkedésre.

A romékkal szemben megnyilvanulé elutasitds két oldalrdl is neheziti a foglalkoztatasi menedzserek
munkajat. Részint szarmazasuk miatt, nekik is nehezebb a munkaaddk bizalmat megnyerni, masrészrél klien-
seik elhelyezésekor iitkoznek kimondott, vagy kimondatlan ellendllasba.

Ezért nagyon fontos, hogy a munkaeré-piaci szolgaltatasokat felvdllalo roma szervezet megfelelé
kapcsolatokat épitsen ki a helyi onkorményzattal, a munkatigyi kozponttal, és annak kirendeltségével, a
hivatalos szervezetek tdmogatasa nagyban segiti a szervezet munkajat. Kiemelt fontossagu a kiilonb6z6
helyi szervezetekkel &polt j6 viszony, a kzds rendezvények szervezése, a roma szervezet tarsadalmi elfo-
gadottsaganak novelése.

A sikeres munkaba helyezések szamdt nagyban névelheti a helyi kis- és kézépvallalkozok munka-
erdigényeinek feltdrdsa. A kisvallalkozasok szdmdra gyakran probléma, hogy nem taldlnak megfelel6
szakismerettel, és készségekkel rendelkezd szakmunkésokat, dolgozokat.

A technoldgia gyors véltozésa, a megfeleld képzettséggel rendelkezé munkavallalok esetében is olyan
ismerethidnyokat okoz, amelyeket nehéz megtaldini a munkaerdpiacon. Ismerethidnynak nevezziik, ha pél-
ddul eqy asztalos képesitéssel rendelkezé szakmunkas, bar jo szakember, mégsem ismeri azokat az ] eljara-
sokat, amelyekkel a modern épiiletek specidlis ablakait késziti és szerelik be. Ezek az ismerethidnyok gyakran
egy rovid, par hetes, honapos raképzéssel megszerezhet6k. Ha a munkaerd-piaci menedzser feltérképezi azo-
kat az ismereteket, amelyek hidnyoznak a helyi munkaerépiacon, és megfelelé energiat fordit a képzok fel-
kutatdsdra és a képzésre torténd beiskoldzésra, nagy valdszinlséggel sikeres lesz a munkéba helyezés sordn is.

A képzok felkutatésa esetében gondolni kell az Uj technoldgidkat értékesitd véllalatokra is, amelyek ter-
mékeik eladasat, azok haszndlatanak és kezelésének betanitdsdval tdmogatjak. Ezek a tanfolyamok gyakran
ingyenesek. Példaul egy Uj vakolatot értékesitd vallalat tanfolyamokat szervez a kémivesek részére, hogy
azok megismerjék a vakolat felhorddsakor hasznélt technoldgidkat. Az igy szerzett ismeretekkel rendelkezé
kémaveseket a véllalkozasok is szivesebben alkalmazzak.

A helyi munkaerdpiacot gy kell elképzelni, mint egy falat, amelyen kiilénbdz6, az ismerethianyok altal
csukott ajtok vannak. A fal egyik oldalén a foglalkoztatok és dolgozoik dlinak, a masik oldalan a munkaeré-
piaci menedzser és kliensei. A menedzsernek az a dolga, hogy segitse a munkanélkiilieket abban, hogy az
ajtokon keresztiil, a megfeleld kulcsok (képzettségek, készségek) hasznalataval visszaléphessenek a munka-
erépiacra. Amit fontos megjegyezni! Ahogy a falon sem lehet dtmenni, tgy azokat a dolgozdkat sem
lehet kikozvetiteni a munkaerdpiacra, akiknek a tudasdra, felkésziiltségére nincs sziikség. Ezért
elengedhetetlendl fontos, hogy a foglalkoztatdsi menedzser alaposan ismerje a helyi munkaer@piacot, a
foglalkoztatok munkaerd, szakismeret és szaktudds igényét.



A kovetkezokben részletesen bemutatjuk, hogy milyen feltételeknek kell megfelelniik a roma szerve-
zeteknek, hogy sikeresen végigvihessenek egy munkaeré-piaci szolgaltatdsi programot.

1. Feltétel: A csapatmunka

Mivel a munkaer6-piaci segit szolgdlat kialakitasa és mlkodtetése csapatmunkat igényel, alapvetd fon-
tossagu feltétel, hogy a sajdt szervezet tagjai elkotelezettek, és egységesek legyenek a kozos cél elérésében.
A hatékony munkéhoz elengedhetetlen a megfeleld informéciddramlds a tagok kdzétt, a kiilsé kdrnyezet felé
torténd egységes kiallds, a célok és eredmények kdzos képviselete. A szervezetnek jé kapcsolatokat kell dpol-
nia, megfeleld ismertséggel és elismertséggel kell rendelkeznie a célcsoport tagjai kbrében.

Ha a szervezetben konfliktusok, viték nehezitik az egyiittm{kodést, a program szervezése el6tt minden-
képpen ezeket kell rendezni. Ebben nagy segitséget adhat egy kiilsé semleges fél, aki megfeleld ismeretekkel
rendelkezik a konfliktusok kezelésének tertiletén. Ha a szervezeten beliil nincsenek nyilt konfliktusok, de az
egyiittm(kodés nehezitett, érdemes az egylttm(ikodési képességek fejlesztését, a hatékony parbeszéd ki-
alakitdsat el6seqitd tréningen részt venni. Segitséget lehet kérni, példaul a Partners Hungary Alapitvanytél.

Partners Hungary Alapitvany Cim: 1024 Budapest , Keleti Karoly u. 15/B, 11/10.
Telefon: 315-0168, 315-1333, 438-5260, 438-5270 Fax: 316-5721 E-mail:partners@partnershungary.hu

Egyetértés a szervezeten beliil,
a tagok kozott a kozos célok
tekintetében

Alkalmas a programra,
lépjen a kovetkezo feltételre!

[]

L]

Ne fogjon bele a programbal!

L]

A konfliktusok rendezése,
a kozos célok, bizalmi viszony
kialakitasa, esetleg kiilso segité D D
bevonasaval (mediator)

Alkalmas a programra,
lépjen a kovetkezo feltételre!

fejezet



fejezet

6.

Szell6 Istvan dltal
szerkesztett,
Munkaeré-piaci
Segit6 Szolgalat
cimii médszertani
kézikonyv.
2003
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2. Feltétel: A munkatdrsak felkésziiltsége

A szervezetnek legaldabb egy, (de jobb, ha két) kdzépfoku végzettséggel rendelkez6 munkatdrssal,
aktivistaval kell rendelkeznie, aki(k) a munkaiigyi kézpont altal szervezett képzésén részt tud(nak) venni, és
személyiségében(giikben) alkalmas(ak) a munkaeré-piaci menedzser munkdjanak elltasara.

A munkaer6-piaci menedzser f6 személyiségjegyei a kovetkezk: 6

o Beleérzd képesség masok helyzetébe

o Oszinteség, nyitottsag

e Rugalmas személyiség

e Kiegyensulyozottsag

e Megfelel6 kommunikdciés képesség

e Problémamegoldé gondolkodds

e Diplomaciai képesség

o Kezdeményez6 képesség

o SzervezOképesséqg

o Konfliktust(ir6 képesség és kezelésére vald alkalmassag

A munkaiigyi kzpontok altal meghirdetett roma munkaer6-piaci menedzserképzésre csak kdzépfoku
bizonyitvannyal rendelkezéket vesznek fel. A megfelel6 alapképzettség feltétlenil szikséges a tananyag
elsajatitdsahoz és a késdbbi sikeres munkavégzéshez. Ha a szervezet jelenleg nem rendelkezik megfelel§
képzettségli dolgozdval, vagy aktivistaval, akkor ismeretségi korében kell keresnie arra alkalmas személyt, fel
kell venni a kapcsolatot azokkal a csalddokkal, ahol kdzépfoku tanulmanyuk utolsé évét végzé fiatalok élnek.

A program soran kiképzett munkatars tevékenysége jelentésen emelheti a szervezet menedzsment-
kapacitasat, sikerességét, ismertségét és elismertségét.

Kozépfoku végzettséggel Alkalmas a programra,
rendelkezé munkatars, aktivista |:| D Iépjen a kovetkezo feltételre!

[ ]

e

L]

Ne fogjon bele a programbal!

L]

A kozépfoku képzo intézeteknél,
MKP-ban, ismeretségi korben |:| @ |:| Alkalmas a programra

keresni kell valakit, aki alkalmas lépi N e te
‘s épjen a kovetkezd feltételre!
a feladat ellatasara.




3. Feltétel: A roma szervezetek és a munkaiigyi szervezet intézményeinek kapcsolata

A sikeresség harmadik fontos feltétele a megfeleld bizalmi viszony kialakitasa a munkaiigyi kdzpont, a
kirendeltség és a roma szervezet kozétt. A munkaeré-piaci szolgalat munkaja soran szorosan egyiittmakddik
a munkalqgyi kdzponttal, rendszeres beszamolasi kdtelezettsége van, kdzosen szerveznek rendezvényeket,
képzéseket, programokat. Ha a szervezet elddntétte, hogy kialakitja munkaerd-piaci szolgélatdt, mindenkép-
pen vegye fel a kapcsolatot a helyi kdzponttal és kirendeltségével, hogy kdzdsen meghatarozhassak azokat
a feltételeket, melyek teljesiilése soran ki lehet alakitani a szolgalatot. Ez a szervezet felkésziiltségétdl fiiggd-
en ez akdr 1-2 évet is igénybe vehet. A munkaligyi kézpontok nyitottak a roma szervezetek felé és varjak
azok kezdeményezéseit, programajanlatait.

Megfelel6 bizalmi viszony Alkalmas a programra,
a munkaiigyi kozponttal |:| |:| Iépjen a kovetkezo feltételre!

S

L]

Ne fogjon bele a programbal!

Fel kell venni a kapcsolatot
a MKP-tal, a szervezet [] @ [] Alkalmas a programra,

o a1 s ; lépjen a kovetkezo feltételre!
szandékainak bemutatasa. P

4, feltétel: A helyi onkormdanyzatok és a roma szervezetek kapcsolata

A munkaer6-piaci seqitd szolgalat miikddtetése nem kivitelezhetd, ha a roma szervezet és a helyi dnkor-
mdnyzat kozott jelentds konfliktusok vannak. A hazai tapasztalatok azt mutatjék, hogy a halmozottan hatrd-
nyos helyzet(i, munkanélkiiliségtdl sujtott telepiiléseken a roma munkanélkiiliek legnagyobb foglalkoztaté-
ja a helyi dnkorményzat a kdzcélu és kézhaszni munka-programok révén.

Az 6nkormanyzat tovabbi segitséget adhat helységek biztositasdval a program szaméra, lehetéséget te-
remthet arra, hogy intézményeiben tdmogatott foglalkoztatds keretében a roma szarmazésuak is munkdt
taldlhassanak.

fejezet
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fejezet
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Az 6nkormdnyzatnak tovabbé lehetdsége van a helyi kézélet forméldsdra. A vallalkozésok bizalmdnak
megnyerésében is jelentds tdmogatast adhat a szolgalat dolgozéi szdméra. A program kezdeti szakaszdban
kiemelkedd fontossagu, hogy az nkormanyzat tdmogassa a programot mig az megerdsédik, kapcsolatai ki-
alakulnak, megfelel6 ismertségre tesz szert.

Ha a teleplilési dnkorményzat és a roma szervezet kozott nincs megfelel6 kapcsolat, azt a program meg-
kezdése el6tt mindenképpen rendezni kell, az dnkormanyzatnak és a foglalkoztatési célt roma szervezetnek
azonosak az érdekei. A bizalom kialakuldsat segitheti, ha kdzosen vallalnak fel, eleinte csak kisebb feladatokat,
majd a kozosen végzett tevékenység soran jobban megismerhetik és elfogadhatjdk egymast. A kommunika-
ciés nehézségek, a lappango ellentétek feloldasara érdemes kiilsé segitséget kérni, és olyan kozvetitoket, ta-
pasztalt szakembereket (medidtorokat) bevonnia, akik kdzbenjarasaval megelézhetd a konfliktus helyzetek
kialakulésa, vagy a kialakult rossz viszony rendezhetd. Erdemes szem eltt tartani, hogy a konfliktusokat, akér
kiils6 segit6k bevondsaval, kdnnyebb megeldzni, mint az elmérgesedett helyzetet kezelni.

Megfeleld bizalmi viszony
az 6nkormanyzattal és a telepiilés |:|

|:| Alkalmas a programra,
szocidlis intézményeivel

Iépjen a kovetkezo feltételre!

L]

L]

Ne fogjon bele a programbal!

L]

A konfliktusok rendezése,
a kozos célok felismerése,

esetleg kiils6 segité bevonasaval |:| |:| Alkalmas a programra,
(mediétorok), bizalmi viszony lépjen a kdvetkezd feltételre!
kialakitasa

5. Feltétel: Kapcsolatfelvétel a térség civil szervezeteivel

Hasonld szandékokkal rendelkezé szervezetekkel torténd kapcsolatfelvétel elengedhetetlen. A munka-
tigyi kozpontoknak nincs médjuk arra, hogy 2-3 f6 szamdra képzést és programot inditsanak, ezért feltétlenl
szlikség van arra, hogy a szervezetek céljuk eléréséhez olyan partnerekkel fogjanak éssze, amelyek a térség-
ben hasonld feladatokat vallalnanak fel. Ezeknek a szervezeteknek nem sziikséges feltétleniil roma szerveze-
teknek lennitik més, a munkaeré-piacon hétranyos helyzetben 1évé csoportot képviseld tarsadalmi szerve-
zettel is fel lehet venni a kapcsolatot.



A killonbdz6 célcsoportokat tdmogatd szervezetek dsszefogdsa tovabbi pozitiv eredményekkel jérhat,
jobban megismerik egymads problémait, kdnnyebben elérhetik az egymds kapcsolati rendszerében megtaldl-
hatd szervezeteket, munkaltatokat.

A munkalgyi kézpontok folyamatosan frissitett adatbézissal rendelkeznek a teriiletiikhz tartozd civil
szervezetekrdl. A civil adattdr informdcidkat tartalmaz a szervezetek nevérdl, elérhetéségérél és f6 tevékeny-
ségérél. Az adattdr sokat segithet a foglalkoztatasi célu szervezetekkel torténd kapcsolatfelvételben. A mun-
kaligyi kozpont 7-8 szervezet, 14-15 f6 munkaerd-piaci menedzser szamara mar képes programot késziteni,
és képzést szervezni.

Hasonl6 szandékokkal rendelkezd
szervezetekkel tortént
kapcsolatfelvétel

[]

Alkalmas a programra,
Iépjen a kovetkezd feltételre!

L]

Ne fogjon bele a programbal!

L]

Kapcsolatfelvétel, a kozos célok, D D Alkalmas a programra,
bizalmi viszony kialakitasa Iépjen a kovetkezo feltételre!

6. Feltétel: Kiilsé erdforrasok felkutatasa:

Kiils6 eréforrasok rendelkezésre alldsa a program stabilitasat nagymértékben fokozhatja.

A kiils6 forrdsok megszerzésének a médja leggyakrabban kiilénbdz6 kdzponti szervezetek altal kiirt
palydzatokra torténd jelentkezés lehet. A pélydzatok rendszeres figyelése, és elkészitése olyan tevékenység,
amelyrdl egyetlen civil szervezet sem mondhat le.

Az Eurdpai Unidhoz torténé csatlakozés utdn jelent6s forrasok nyilnak meg a magyar civil szervezetek
szamara is, ezeket a lehetéségeket nem szabad elszalasztani.

Ha szervezetének mind a 6 feltételt sikeriil teljesitenie, akkor nagy valészinliséggel sikeres prog-
ramot tud lefuttatni, érdemes belevégnia!
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fejezet

Az alfejezet azokat
a jogszabalyi
feltételeket
tartalmazza, ame-
lyek lehetdvé
teszik,
hogy civil
szervezetek is
bekapcsolddhas-
sanak
a munkaeré-piaci
szolgdltatdsokba.
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1.3. A munkaerd-piaci szolgaltatasok kialakitdsanak jogszabalyi feltételei

Az 1991. évi IV. torvény (Ft.) 1.8-a kimondja, hogy a munkanélkiiliség csokkentésére, partneri egyditt-
mikodésre van sziikség a helyi énkormanyzatok, a munkaaddk, és a munkavallaldsra jogosultak, valamint
azok érdekképviseleti szervezetei kozott.

6/1996. (VII.16) MiiM rendelet a foglalkoztatast eldsegité tdmogatésokrol és a foglalkoztatdsi valsaghely-
zetek kezelésérdl rendelkezik, (munkaerd-piaci programok feltételei).

30/2000. (IX. 15.) GM rendelet a munkaeré-piaci szolgaltatasok feltételeit hatarozza meg.

A torvény és a rendeletek, az azokat magyarézd, értelmez6 kiegészitésekkel megtaldlhaték a CompLex
CD Jogtdrban, mellyel minden 6nkorményzat, munkaiigyi kézpont és kirendeltség rendelkezik. A telepiilés
jegyz6je, valamint a munkaiigyi szervezet munkatarsa segithet a rendelkezések értelmezésében.

Mivel a Médszertani Fiizet terjedelme nem teszi lehetévé a jogszabalyi hattér részletes bemutatasat, min-
denképen ajanljuk, hogy azt eredetiben olvassdk at, szdvegezésiik nem tul bonyolult és ismeretiik elenged-
hetetlen, ha szervezetiik partnerként szeretne részt venni a munkanélkiiliség csokkentését elésegitd prog-
ramokban.

A www.afsz.hu internetes cimen elérhetd az Allami Foglalkoztatési Szolgalat Orszagos Portalja,
ahonnan elérheték a megyei munkaiigyi kézpontok és kirendeltségeik. A portal tajékoztatast ad a munka-
eré-piaci programokrol, képzésekrél, palyazatokrol és még sok mas hasznos informécidval szolgal.

A www.fmm.gov.hu a Foglalkoztatéaspolitikai és Munkaiigyi Minisztérium honlapja. A honlapon sok
értékes informdcio taldlhato a munka vilagardl, valamint tobb eurdpai és orszagos szervezet elérhetdsége
megtalalhatd. A Minisztérium keretei kozott miikodik a Roma Foglalkoztatdsi Programok Titkarsaga, a titkar-
sag munkatdrsai mindig készséggel alinak rendelkezésre a felmeriilé problémék megoldaséban.

A Minisztérium elérhetdségei:

Cime: 1054 Budapest, Alkotmény u. 3.
Levélcime: 1243 Budapest Pf. 580

Telefon: (36-1) 473-8100

Fax: (36-1) 473-8101



Munkaerd-piaci programok

A foglalkoztatasi torvény teret enged a helyi szintii kezdeményezések befo-
gaddsdra. A civil szervezeteknek (mint jogi személyeknek) lehetéségiik van arra,
hogy programokat kezdeményezzenek és a munkaiigyi kézponttal szoros egytittm{-
kddésben azokat megvaldsitsak. A munkaiigyi kdzpontok eszkézrendszerének isme-
rete lehet6vé teszi a civil szervezeteknek és CKO-knek hogy részt vegyenek a progra-
mok tervezésében és megvaldsitdsaban.

Altalénos tapasztalat, hogy a munkaeré-piaci programok megvaldsitasa soran az
egyik legnagyobb probléma a résztvevd célcsoport tagok alacsony motivaltsaga, a hi-
anyzasok magas szama, a programot elhagyék magas aranya. A munkaigyi kdzpon-
tok ezeknek a problémaknak a megolddsaban vérjak a roma szervezetek segitségét.

A roma szervezetek nincsenek kénny( helyzetben, ha ezeknek az elvarasoknak
meg akarnak felelni, mivel a program elhagyas és a gyakori hidnyzésok csak tiinetek.
A problémék gyokere az alacsony motivaltsagra vezethetd vissza. Tehdt a roma szer-
vezeteknek azt kell elérniiik, hogy a résztvevék motivaltak legyenek a program
végrehajtasaban. Ehhez pedig vilagosan kell 1atni, hogy mivel lehet motivéltsdgot
elérni.

A motivacié azt jelenti, hogy a résztvevd elkotelezett a program mellett. Altalanos
emberi tulajdonséag, hogy mindenki akkor dolgozik szivesen, hoz dldozatokat, moz-
gositja belsé energidit, ha latja a munkaja értelmét, és tigy gondolja, hogy a program
segitségével eléri személyes céljait is.

A roma szervezet eqgyik feladata, hogy segitsenek feltarni azokat a személyes
problémakat, amelyek nehezitik, vagy lehetetlenné teszik a munkaerépiacon
torténd elhelyezkedést. Példaul alacsony iskolézottsdg, nem piacképes szakmadk
ismerete, szocidlis problémdk, a munkahelyi gyakorlat hiénya, a foglalkoztatdk els-
itéletes magatartdsa, vagy a foglalkoztatok hidnya. (A problémdk feltardséhoz a ma-
sodik médszertani flizet fog gyakorlati segitséget nydjtani.)

A roma szervezet mésik feladata, hogy segitsenek megoldédsokat keresni az
dltaluk képviselt emberek problémdira. Ebben a feladatban segithetnek a munka-
tgyi kozpontok, a helyi énkorményzat, més foglalkoztatdsi célu civil szervezetek,
amelyek lehetnek helyiek és lehetnek orszdgosak is, mint példaul az Autonémia Ala-
pitvany.

Mindkét feladat elldtasaban a civil szervezetek lehetnek a leghatékonyabbak,
mivel napi kapcsolatban alinak azokkal, akiknek az érdekeit képviselik. A roma embe-
rek nagyobb bizalommal fordulnak feléjik, nyiltabban elmondjék problémaikat és
fogalmazzak meg véleményiiket.

A civil szervezeteknek nem csak a program megvaldsitisdban, hanem a ter-
vezésében is részt kell venniiik. Segitségiikkel elkerilhetd, hogy olyan program
induljon, ami nem taldl kedvezd fogadtatdst a romak kdrében. Ha a programot a helyi
kozosség tagjai elfogadjak, céljait megvaldsithaténak, és hosszu tavon is eredmé-
nyesnek tartjak, akkor kevesebb lesz a programot elhagydk széma, né a résztvevek
motivaltsaga.

A tervezésben és a végrehajtasban a civil szervezetek akkor tudnak részt venni, ha
ismerik a rendelkezésre dll6 lehet6ségeket.

fejezet

A fejezet célja, hogy bemutassa
azokat az eszkdzoket, amelyek aktiv
segitséget nydjtanak a
munkanélkiiliség kezelésében.
Bemutatja tovabbd, hogy az eszkdzok
kombindldsaval milyen lehetéségek
dllnak rendelkezésre hosszu tavon
munka nélkdil lévok esélyeinek
novelésére a munkaerdé-piacon.

A fejezetben taldlhatd térvényi
rendelkezések nem teljesek,
a tdmogatdsok pontos feltételei
az 1991. évi IV. Térvényben és a
kiegészitd rendeletekben taldlhatok.
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fejezet

7.

A munkaeré-piaci programok tdmogatasanak
részletes feltételeit a 4/2000. (IV. 12.) SzCsM
rendelettel médositott 6/1996. (VII. 16.) MUM
rendelet 26/A-26/G. §-ai tartalmazzak.

Munkaerépiaci Alap: A munkaadok
és a munkavallalok befizetéseibdl
képz6d6 pénzalap.

9.

Foglalkoztatdst el6segitd tdmogatdsok:

Az Flt és a c tartalmazza azokat a lehet6ségeket,

melyek tdmogatjak a munkdba allast
és a foglalkoztatast.

10.

66/1996. (VIl. 16.) MM rendelet 26/A § (6)
bekezdés/c pont
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2.1. Munkaer6-piaci programok feltételei 7

Foglalkoztatasi Torvény: 19/B. §

(1) A Munkaerd-piaci Alap® elére meghatdrozott, dsszetett célok érdekében
biztosithatja olyan programok megvaldsitisanak pénziigyi fedezetét, amelyek térségi
foglalkoztatdsi célok megvaldsitdsdra, munkaerd-piaci folyamatok befolydsoldsdra,
valamint a munkaer6-piacon hdtranyos helyzetben Iévé rétegek foglalkoztatdsanak
eldsegitésére iranyulnak.

(2) Az (1) bekezdésben meghatdrozott programok keretében a munkaerd-piaci
szolgaltatdsok és foglalkoztatdst eléseqgité tdmogatdsok eqgyidejiileg és egymdsra
éplilve is nyujthatok. A programokon aktivan részt vevé munkanélkiili szamdra a
kiilonbéz6 jogcimeken megallapithaté tamogatds, tamogatdsok helyett
egységes tamogatds allapithato meg. Ha a program dltal elérni kivant cél meg-
valdsitasa érdekében indokolt, a foglalkoztatdst elésegitd tdmogatasokra vonatkozo
szabadlyoktdl - a 20. § (2) bekezdése szerinti jogszabdlyban meghatdrozott feltételekkel
és mddon - a tamogatdst nyUjto szerv eltekinthet,

A fenti idézethen kiemeltlk azokat a részeket, amelyek kiemelten fontosak a pro-
gramok tervezésekor. Az inditds elétt programtervet kell késziteni (ezzel biztositjuk a
torvényben eldirt kdvetelményt, hogy elére meghatarozott célok elérésére készitjiik a
programot). A program nem haladhatja meg a harom évet. Mivel a célcsoport tag-
jainak nem kell minden elemben részt venni, lehetévé valik, hogy kiilonbdz6 sziiksé-
gletekkel rendelkezé munkanélkiiliek igényeit is figyelembe vehessiik.

A munkaerd-piaci programok csak a megyei munkatigyi kdzpontokkal szoros
egylttmUikddésben valdsithatdk meg. A munkaerd-piaci szolgaltatésok és a foglalkoz-
tatast eléseqité tamogatasok? kombinalasan tulmenden lehet6ség van a program
mUikddtetési (a programiranyitds, a programmal kapcsolatos kommunikécid és a mon-
itoring) kéltségeinek az elszamoldsara. A programszervezés koltségei tartalmazzék az
el6készité munkak, helyzet- és igényfeltaras, kapcsolatépités, forraskutatas kéltségeit.

A 6/1996. (VII.16.) MiiM rendelet igy fogalmaz: 19

A program kéltségei koziil

¢) a program kidolgozasaeért, illetéleg részben vagy egészben térténd
megvaldsitasaért tdamogatdsban részesiilénél felmeriilt kéltségek megtéritését
cb) a foglalkoztatdsi alaprész terhére kell elszamolni,

A program kidolgozasa mindenképpen magéba kell, hogy foglalja a részletes helyzet-
feltdrast is.

A tovabbiakban felsoroljuk azokat a lehetdségeket, melyek kéltségeinek téritése a
Munkaeré-piaci Alapbdl megoldhatd.



2.2. A munkaerd-piaci programok alkotéelemei
A torvény rendelkezése szerint a kovetkezd eszkdzok kombindlasara van lehetéség:

1. Kdzhaszni munkavégzés tdmogatdsa:

A lakossagot vagy a telepilést érinté kozfeladat elldtdsdra a telepiilési dnkormdanyzat kdzhasznu foglal-
koztatast szervezhet. Kdzfeladatnak mindsil az az &llami vagy helyi 6nkorményzati feladat, amely ellatasarol
- jogszabély alapjan — az allamnak, vagy az dnkorményzatnak kell gondoskodnia.

A torvényben felsorolt feladatok otleteket is adhatnak arra, hogy milyen tipusu programokat lehet szervez-
ni. Altalanos tapasztalat, hogy a kdzhasznd munkak soran altaldban csak a telepiiléstisztasag fenntartasa és a
telepiilésfejlesztés, telepiilésrendezés kivitelezésére inditanak kdzhaszni munkaprogramot az 6nkor-
manyzatok, az aldbb felsorolt tevékenységek és kdzfeladatok mutatjak, hogy a lehetdségek kore jéval tagabb.

Kozfeladatnak tekinthetd a (A helyi dnkormanyzatokrdl sz616 1990. évi LXV. térvény 8. § alapjan):
o a telepiilésfejlesztés, telepiilésrendezés,

e a kornyezet védelme,

e a vizrendezés, csapadékviz-elvezetés, csatornazas,

e a lakdsgazdalkodads, lakasfenntartas,

e a kdztemetd fenntartdsa,

o helyi tdmegkozlekedés,

o telepliléstisztasag fenntartdsa,

« a helyi kdzbiztonsagi, tlizvédelmi feladatok ellatdsa,

e egészségiigyi, szocidlis alapellatas biztositasa,

o kozmvelddési, mlvészeti, sporttevékenység tdmogatasa,

e nemzetiségi és etnikai kisebbségek jogainak biztositasa,

o foglalkoztatési feladatokban vald kdzrem(ikddés,

e az egészséges életmod szervezeti és kozosséqi feltételeinek biztositdsa.

Kozhasznu tevékenyégnek, pedig az FIt. 58. § (5) bekezdésének o) pontja alapjan a kézhasznd szerveze-
tekrél sz4l6 1997. évi CLVI. tv. 26. § ) pontjaban meghatarozott tevékenységeket értjik. Ezek a térsadalom
és az egyén kozos érdekeinek kielégitésére irdnyuld tevékenységek.

1. egészségmegdrzés, betegségmegeldzés, gyogyito-, egészséqiigyi rehabilitécios tevékenység,

2. szocidlis tevékenység, csalddsegités, id6skortak gondozasa,

3. tudoményos tevékenység, kutatds,

4, nevelés és oktatds, képességfejlesztés, ismeretterjesztés,

5. kulturdlis tevékenység,

6. kulturdlis 6rokség megdvasa,

7. miemlékvédelem,

8. természetvédelem, allatvédelem,

9. kdrnyezetvédelem,

10. gyermek- és ifjisagvédelem, gyermek- és ifjusagi érdekképviselet,

11. hatrdnyos helyzet(i csoportok tarsadalmi esélyegyenlségének eldsegitése,

12. emberi és dllampolgari jogok védelme,

13. @ magyarorszagi nemzeti és etnikai kisebbségekkel, valamint a hataron tali magyarsaggal kapcsolatos
tevékenység,

fejezet
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14. sport, a munkaviszonyban és a polgari jogi jogviszony keretében megbizds alapjan folytatott sport-
tevékenység kivételével,

15. kdzrend és kézlekedéshiztonsag védelme, dnkéntes tlizoltds, mentés, katasztrofa-elharitas,

16. fogyasztévédelem,

17. rehabilitéciés foglalkoztatas,

18. munkaerdpiacon hatranyos helyzet( rétegek képzésének, foglalkoztatasdnak eldsegitése és a kap-
csolodo szolgadltatasok,

19. euroatlanti integracio elésegitése,

20. kbzhasznu szervezetek szamdra biztositott — csak kdzhasznu szervezetek altal igénybe vehet§ - szol-
galtatésok;

21. ar- és belvizvédelem ellatasahoz kapcsolodé tevékenység,

22. a kdzforgalom szdmdra megnyitott Ut, hid, alagut fejlesztéséhez, fenntartdsahoz és lizemeltetéséhez
kapcsolodd tevékenység.

A kézhasznl munkavégzés szervezése sordn tdmogatds kérhetd a foglalkoztatéshdl eredd kdzvetlen
koltségek 90%-anak tdmogatdsara, mint:

e a munkavillalé munkabére és annak jarulékai,

¢ a munkaruha és az egyéni védéeszkdz kdltségei,

¢ a munkaba jérassal kapcsolatos utazasi kdltségtéritésrél sz6l6 jogszabaly szerint a munkaadot terheld
utazasi koltség,

e a munkavégzéshez nélkilozhetetlen munkaeszkdzok koltségei (melyet el6zetesen a munkaiigyi
kdzpont kirendeltségével egyeztetni kell),

e a munkaalkalmassagi vizsgalat koltségei [a 27/1995. (VII. 25.) NM rendelet szerinti]

e a tobbletlétszam foglalkoztatdsabol eredden az irdnyitdshan felmerild koltségek.

A munkaerd-piaci programok szervezése soran lehetGség van arra, hogy a foglalkoztatast a fent felsorolt
tevékenységek barmelyikében elindithassak. Nem sziikséges csak egyféle feladatot bevonni a programba,
lehet tébb, egymastdl eltéré terileten is foglalkoztatni. A valtozatos munkakérdk lehetdvé teszik, hogy minél
tobb résztvevd megtaldlja a neki megfeleld tevékenységet.

A megfelel6 munkatapasztalat megszerzése utdn kénnyebbé valhat az elhelyezkedés.

2. Foglalkoztatast el6segitd képzésben torténd részvétel timogatasa:

A képzési tdmogatds lehetdvé teszi a munkaerdpiacon keresett szakképesités megszerzését. A tdmoga-
tott tevékenységek kozott szerepel a szakképzés, a szakképzés megkezdéséhez sziikséges alapismereteket
nyujto tdmogatds, palyaorientacios és allaskeresési ismeretek oktatasa, szakképesitéssel rendelkez6k szama-
ra dllamilag elismert nyelvvizsga megszerzésére irdnyuld képzés, jarmUvezetdi engedély megszerzése.

A képzéshen résztvev6k szamara kereset-kiegészités vagy keresetp6tld juttatds adhatd, valamint a kép-
zéssel kapcsolatos koltségek megtéritése kérhetd.

A munkaeré-piaci program keretében lehetéség van arra, hogy a kézhasznu tevékenységben végzett
feladat elldtédsara a képzés sordn fel lehessen késziilni. Fontos, hogy a csoport tagjai kiilonb6zo képzettsé-
geket szerezzenek, hiszen nehéz elképzelni, hogy egy kistérségben egyszerre legyen sziikség, példaul 25 f6
kdnnyligépkezeldre.



3. Munkanélkiiliek vallalkozéva valasat elésegitd tamogatasok:

Az 6ndll6 véllalkozds megkezdéséhez tdmogatds adhaté a munkanélkili jaradéknak megfelel§ dsszeg
tovabbi 6 honapig tart6 folydsitasara, a vallalkozéva valast elésegité szaktanacsadas kéltségeinek 50%-dig
torténd atvéllalasara, a véllalkozasi ismereteket oktatd tanfolyam kéltségeinek 50%-os atvallalasara, hitelfel-
vétel esetén, 1 év id6tartamra, a hitelfedezeti biztositas koltségeinek 50%-0s megtéritésére.

A munkaerd-piaci programban lehet6ség adddik arra, hogy a képesités, és a munkatapasztalat megszer-
zése utan egyes csoporttagok véllalkozéva valjanak.

A program keretei kézott nincs lehetéség arra, hogy el6zetes piackutatast végezziink. Ennek ellenére az
induld vallalkozas szamara létfontossagu, hogy ismerje, milyen keresletre szamithat termékei vagy az altala
nydjtott szolgéltatas tekintetében. A sziikséges informacidk beszerzését és a tevékenység megalapozdsat se-
githeti, ha az induld véllalkozas felveszi a kapcsolatot a Helyi Vallalkozasfejlesztési K6zponttal.

A Véllalkozasfejlesztési Kozpont Eurdpai Unids forrdsbol tdmogatja a helyi kisvéllalkozasokat, igy azok
ingyenesen hozzajuthatnak a miikodésiikhoz sziikséges alapinformaciokhoz, az alabbi terileteken:11

o Vallalkozasinditassal kapcsolatos lizleti, pénzligyi, jogi, szamviteli és egyéb alapinformdciok nydjtasa
(kezd6 vallalkozésok esetében);

o M(ikodo véllalkozas helyzetének dttekintése és az ehhez kapcsolddo fejlesztési (hitel konstrukciok) jel-
legli tandcsadasi tevékenység;

o Piac és versenyhelyzet elemzése

e Informacié a vallalkozas szdméra elérheté hazai, eurépai uniés palyazati lehetdségekrl, és az ehhez
kapcsolddo palydzati tandcsadas;

o Ertékesités, marketing és iizletfejlesztési tanacsadas nydjtésa;

o (ég- és részstratégiak alkotasa, fejlesztési és lizleti tervek készitése;

o Altalanos véllalkozasvezetés, szervezés, fejlesztés és tervezés;

o Stratégiai véllalkozdsvezetési és marketing koncepcié kidolgozésa

o Tdjékoztatas az elérhetd oktatdsi és tovabbképzési lehetdségekrdl;”

4, Foglalkoztatas bovitését szolgalé tamogatas:

A munkaeré-piaci programbal torténd kilépést és az elhelyezkedés megkdnnyitését szolgdlja, hogy a
munkavallalé munkabérének 50-100%-at egy éves idGtartamra a munkalgyi kdzpont dtvallalhatja. A mun-
kaaddnak a tdmogatds idejével megegyez6 tovabbfoglalkoztatési kdtelezettsége van.

5. Foglalkozashoz kapcsol6dé jarulékok dtvallalasa:

Legfeljebb 1 éves idétartamra, a keresetet terheld egészség- és nyugdijbiztositasi, valamint a munkaaddi
jaruléknak, tovabbd a munkaadét terhel§ egészséqgiigyi hozzajaruldsnak megfelel§ 6sszeg részben, vagy
egészben 4tvallalhato. Az atvallalds jelent6sen csokkenti a munkaltaté foglalkoztatdssal kapcsolatos kolt-
ségeit.

fejezet

Magyar
Vallalkozasfejlesztési
Kht. (MVf Kht.)
1016 Budapest,
Krisztina krt. 99.
Tel.: (36) 1/488-20-00
Fax: (36) 1/375-39-91
E-mail: mvf@mvfhu

11.

Forrés:
Program-kiegészit6
Dokumentum
Gazdasagi
Versenyképesség
Operativ Program
2004-2006
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6. Onfoglalkoztatéva vélas timogatasa

Tamogatdsként 3 millié Ft-ig terjed6 visszatéritendd, kamatmentes t6kejuttatds adhato, valamint a tevé-
kenység megkezdéséhez és folytatdsdhoz sziikséges szaktandcsadas koltsége térithetd meg. A tdmogatdst
legkésébb a folydsitas befejezését kdvetd 13. honap kezdetétdl szamitott legfeljebb 60 honap alatt, a mun-
kaligyi kdzpont dltal megadllapitott egyenld részletekben kell visszafizetni.

Az 6nfoglalkoztatds elinditdsahoz sziikséges kezdeti tokét biztosithatja ez a tdmogatasi forma. A vallal-
kozast nem sziikséges egyediil beinditani, lehetéség van miikodé véllalkozashoz trténd csatlakozasra, vagy
arra, hogy tébben, 6sszefogva inditsak be a vallalkozasukat.

Az intenziv dllaskeresési tdmogatas, a helykdzi utazas tdmogatdsa, valamint a csoportos személyszallitas
tdmogatdsa egyiittesen a program teljes idétartama alatt nydjthato.

Az eszkdzok barmelyike egymadssal kombindlhaté és a hosszd tdvon munka nélkiil levd résztvevok igé-
nyeihez igazithatd. A programok beinditdsa elétt mindenképpen fel kell mérni, hogy a kistérségben
milyen szakismeretekre és szaktuddsokra van sziikség.

El6zetesen fel kell tarni, hogy a célcsoport tagjainak mik a személyes céljai. Mar a program megkezdése
el6tt tajékoztatast és igényfelmérést ajanlott végezni kdriikben. Ha a leendé résztvevék ismerik és értik a
program céljat, kialakitdsdban maguk is részt vettek, ha gy itélik meg, hogy a program hozzdjarul
személyes boldoguldsukhoz, timogatni fogjak annak megvaldsuldsat.

Az 1. fejezetben bemutatott munkaeré-piaci menedzser program is a civil szervezetek és a munkaigyi
kdzpont altal kozosen szervezett foglalkoztatasi program volt. Az 1.2. alfejezetben bemutatott feltételek az
egyéb foglakoztatdsi céllal 1étrejové programok kialakitdsanal is elengedhetetlenek. A program sikerességét
nagyban befolydsolja, hogy a szervezet tagjai kozott taldlhato-e megfelel6 végzettséggel, szakismerettel,
szervezési képességgel rendelkezd személy, aki képes a programot vezetni és dsszefogni, alkalmas az
intézményekkel, dnkorményzattal, és a munkaiigyi kézponttal egyiittmikddni.

Ne inditsunk be a programot, ha a szervezetet nem tdmogatja egy pénziigyi szakérté. A pénziigyi sza-
kért6t nem kell féallasban alkalmazni, megbizasi dija a program kéltségei kézott elszamolhato.

A program sikeressége szempontjabol javasoljuk, hogy egy szocidlis munkas is vegyen részt a program-
ban, a szdmdra nyujtott fizetést egyéb, palydzati forrdsokbdl, vagy esetleg az énkormanyzat tdmogatdsabdl
lehet fedezni.



Eurdpai Unid
Strukturalis Alapjabdl
finanszirozott palyazatok

" 12,

elméleti alapjal

Az Eurdpai Unid kiemelten tdmogatja a hatranyos helyzetli csoportok, koztiik a
romdk munkaeré-piaci integraciojat. A csatlakozas utdn megfelelé mennyiséqgi forra-
sok fognak rendelkezésre alIni a foglalkoztatasi problémak kezelésére. Az elkdvetkezd
iddszak f6 célkitlizése, hogy a roma szervezetek képesek legyenek partnerként részt
venni a programok tervezésében és megvalositasaban. Ebben nyujt segitséget a Mdd-
szertani Flizet kovetkezo fejezete.

Egyre tébbet taldlkozunk olyan réviditésekkel, mint HEF OP, ESZA, ERFA, és olyan
kifejezésekkel, mint Strukturalis Alapok, Nemzeti Fejlesztési Terv. Fontos, hogy megis-
merjik és megértsiik ezek egymasra épiilését és logikajat. A fejezetben részletesen
bemutatjuk a Strukturalis Alapokat és a Nemzeti Fejlesztési Tervet, valamint az ahhoz
kapcsolddo, a foglalkoztatds szempontjabdl legfontosabb két operativ programot; a
Humanerdforras-fejlesztési Operativ Programot (HEF OP), és a Regiondlis Fejlesztés
Operativ Programot (ROP) és kapcsolédd fejezeteit.

Az Eurdpai Unié a vildggazdasagban bet6lttt szerepének erdsitése és a tarsadal-
mi béke megtartdsa érdekében alapvetd célként hatdrozta meg a gazdasagi és tarsa-
dalmi 6sszefogas erdsitését és a fejlddésben elmaradt tertiletek felzarkdztatasat. A cél
elérése érdekében pénziigyi alapokat hozott Iétre. Ezek kozé tartozik a Strukturdlis
Alap, ami tehdt egy pénzalap, melybél az Alap célkitlizéseinek elérését szolgalé prog-
ramokat tdmogatnak.

Az Eurdpai Uni6 Tandcsa rendeletben hatdrozta meg, hogy azoknak az orszagok-
nak, amelyek tdmogatésban akarnak részesedni a Strukturalis Alapokbdl, tervet kell
készitenitik a pénzek felhasznaldsdra, ezért Magyarorszag is elkészitette a Nemzeti
Fejlesztési Tervet (NFT).

A Nemzeti Fejlesztési Terv Magyarorszdg gazdasagi és tarsadalmi helyzetének
részletes és minden teriiletre kiterjedd elemzése alapjan hatdrozza meg azokat a célo-
kat, amelyek megvaldsitdsa sordn Magyarorszag, a Strukturalis Alapok pénzeszkdzeit
fel szeretné hasznalni.

A Nemzeti Fejlesztési Terv f6 céljai a gazdasagi versenyképesség javitasa, a human-
er6forrdsok jobb kihaszndldsa, a kornyezeti feltételek kedvezdbb kialakitdsa, és a ki-
egyensulyozott regionalis fejlédés. A célok megvaldsitasanak programjat az operativ
programok tartalmazzak.

fejezet

A fejezet célja, hogy bemutassa
az Eurdpai Unidhoz valo csatlakozds
utan elérhetd taimogatasok
rendszerét, és érthetdveé tegye
azok felépitését.

12.
A fejezet elkészitésekor
a kovetkez6 forrdsokra tdmaszkodtunk:

Humaneréforras-fejlesztés Operativ Program
2004-2006, FMM, OM, ESZCSM

Regiondlis Fejlesztés Operativ Program
2004-2006,
Miniszterelnoki Hivatal, Nemzeti
Ter(letfejlesztési Hivatal
Nemzeti Fejlesztési Terv
letolthet6 dokumentumai www.nfh.hu

Humadnerdforras-fejlesztés Operativ Program,
Program kiegészité dokumentumok
www.nfh.hu

Regiondlis Fejlesztés Operativ Program,
Program kiegészité dokumentumok
www.nfh.hu

Program kiegészité dokumentumok
www.nfh.hu

Strukturdlis Alapok és Kohézids Alap
palyazati kézikonyv www.nfh.hu

Strukturdlis és Kohézios Alapok,
Mkodési Kézikonyv,
|. kotet: Strukturdlis Alapok,
L 1. vdltozat" www.nfh.hu
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3.1. A Strukturalis Alapok

A Strukturdlis Alapok 6sszefoglald neve négy pénzalapnak. Az Eurépai Szocidlis Alap (ESZA), az Eurdpai
Regiondlis Fejlesztési Alap (ERFA), az Eurépai Mez6gazdasagi Orientécids és Garancia Alap orientacios része
és a Haldszati Orientécids Pénziigyi Eszkoz tartozik ide. A Strukturélis Alapbdl finanszirozédik még a négy
kozosségi kezdeményezés mint az EQUAL, a LEADER, az URBAN és az INTERREG. Magyarorszag 1989 6ta
részesil a Strukturdlis Alapok pénzforrdsaibdl az el6csatlakozasi programok kertében, ilyen program a PHARE
és a SAPARD. 2004 mdjus elseje utan az elécsatlakozasi alapokra Magyarorszag mar nem palyézhat, (a futé
programokat természetesen tovabb finanszirozzak ezekbdl az alapokbdl) helyette a jéval nagyobb kerettel
rendelkez6 Strukturalis Alapokbdl fogunk részesedni.

A tovabbiakban a foglakoztatds szempontjabdl legfontosabb alapokat mutatjuk be részletesebben. Az
EQUAL program részletesebb bemutatésat a 4. fejezet tartalmazza.

3. 1. 1. Eurdpai Szocialis Alap

Az Eurdpai Szocidlis Alapot (ESZA) az Eurdpai Unid foglalkoztatds- és szocidlpolitikai céljainak meg-
valdsitasara hoztak létre. Az ESZA dltal nydjtott tdmogatasok a munkanélkiiliség megeldzésére és lekiizdésé-
re, a human eréforrasok fejlesztésére és a munkaeré-piacra torténd beilleszkedés eléseqgitésére, a ndk és fér-
fiak kozotti esélyegyenl6ség megteremtésére, a gazdasdgi és tarsadalmi 6sszefogds erdsitésére irdnyulnak.

Az Alap kiemelt figyelmet fordit az oktatds és a szakképzés fejlesztésére, a foglalkoztathatdsag ndvelésé-
re, a vallalkozoi készségek fejlesztésére.

Az Alap dltal finanszirozott programok dltalanos célja, hogy az aktiv kort munkaerét minél nagyobb lét-
szamban bevonja a munkaerd-piacra, mobilizalja azokat a személyeket, akik valamilyen oknal fogva onnan
kiszorultak. A legalis munkaerdpiacra legnehezebben az alacsony végzettséggel rendelkezdk, a nék, az etni-
kai diszkrimindcidval sujtott csoportok, a palyakezddk tudnak belépni, ezért az Alap f6 célcsoportjai is ebbdl
a korbdl kertilnek ki.

Az Alap céljai elérésére olyan programokat tamogat, amelyek az oktatasi rendszer fejlesztésével, specialis
programok kidolgozasaval minél tobb ember szamdra nyUjtanak piacképes szakismereteket és képessége-
ket. A programok két irdnybdl segitik a célok megvaldsuldsat. Eqyrészt a képzési rendszert és a képz6
intézményeket készitik a fel a rugalmasabb, a piac, valamint a hallgaték speciélis igényeinek figyelem-
bevételére képes oktatdsi programok kidolgozasara és véghezvitelére. Masrészrél a célcsoport specialis
problémainak a megolddsat segité programokat tdmogat. Képessé teszi az oktatasi intézményeket a befo-
gadasra, és e mellett képessé teszi a célcsoport tagjait az oda torténd belépésre. Az Alap tdmogatja a
foglalkoztataspolitikai intézmények fejlesztését is, hogy hatékonyabban vehessenek részt a munkahelyek és
a munkavallalok kozotti sikeres kapcsolatok kialakitdsaban.

Az Alap tdmogatdsait szervezetek és egyének vehetik igénybe.

3. 1. 2. Eurdpai Regiondlis Fejlesztési Alap

Az Eurépai Regiondlis Fejlesztési Alap (ERFA) az egyes foldrajzi teriiletek, régidk kézott meglévé gaz-
dasdgi és tarsadalmi fejlettséghen megmutatkozd kiilonbségek csokkentésére iranyul. F6 célteriilete az
elmaradott régidk és hanyatld ipari korzetek fejlesztése és felzarkoztatdsa az eurdpai atlaghoz. Az Alap éltal
nyujtott tdmogatdsokat, tobbek kozott, az infrastruktira fejlesztésére irdnyuld beruhdzasokra lehet igénybe



venni, ha a fejlesztés egyitt jér a térség gazdasagi versenyképességének novekedésével. Az Alap kiemelten
tamogatja a termelG beruhdzasokat, hogy azok hosszu tavon fenntarthatéd munkahelyeket hozhassanak lét-
re, tdmogatja, féleg a kis- és kozépvallalkozasok kérében a versenyképességet ndveld infrastrukturélis beru-
hédzasokat, Uj technolégidk atvételét, a vallalkozasok modernizalasat.

Mig az ESZA az azonos problémakkal, kirekesztéssel sujtott, hatranyos helyzet(i csoportok felzarkéz-
tatdsat tdmogatja, addig az ERFA a régidkat és a gazdasdgi szereplSket seqiti, versenyképességiik fokozésa
érdekében. A két alap tdmogatdsai egymadst kiegészitik. Mig az ESZA végs6 célja, hogy minél tobb és minél
képzettebb, megfeleld szocidlis és egészségi allapotban lévé aktiv dolgozd alljon a gazdasag rendelkezésére,
addig az ERFA a gazdasdg szerepl6it és a régiokat késziti fel arra, hogy a vildgpiacon versenyképes terméke-
ket gydrthassanak, és hosszu tavon tudjanak munkahelyeket biztositani az aktiv kord népességnek. A sikeres
vallalkozasok és a magas szint(i foglalkoztatas elérése az Eurdpai Unid gazdasagi és tarsadalmi erejét noveli.

3. 1. 3. Horizontalis célkitiizések a Kdzosségi programokban

Az Eurdpai Unié szabalyai el6irjak, hogy a Strukturalis Alapok projektjeinek éltalanos, vagy més néven
horizontalis elvdrasoknak is meg kell felelniik. Ezeknek az dltalanos elvarasoknak mind az egyes projektek-
ben, mind az dtfogo, orszagos vagy eurdpai programokban meg kell valésulniuk. A horizontalis célok kozott
szerepelnek az &llami tdmogatasokra vonatkozd szabalyok. A gazdasagi véllalkozasok esetében az dllami
tamogatasok nem veszélyeztethetik a piaci verseny tisztasagat. Ennek a szabélynak a legfontosabb kovet-
kezménye, hogy az Eurdpai Unié dltal tdmogatott palydzatok esetében, meghatérozott érték felett minden
kedvezményezett koteles a beszerzésekre kdzbeszerzési eljarast kiirni. A kdzbeszerzések eljdrasrendjét és
szabalyait, valamint a tovabbi informaciok elérésének tjat a palydzati kiirasok minden esetben tartalmazzak,
a palyazd szervezeteknek azt figyelembe kell venniiik, és be kell tartaniuk.

A kornyezetvédelem szintén olyan horizontdlis célkitlizés, amire minden pdlydzénak fokozott figyelmet
kell forditania. Csak olyan palyazatok tdmogathatdk, amelyek a fejlesztési elképzeléseik soran bizonyithatdan
figyelembe vették a kdrnyezet védelmét.

Az esélyegyenléség érvényesitése kotelez6 eleme a Kdzosséq altal finanszirozott programoknak. 2000-
en az eurépai unid tagallamai két irdnyelvet fogadtak el az egyenld bdndsmdd megerdsitése, a faji, valamint
etnikai alapon térténd diszkriminacio tilalma érdekében, valamint a foglalkoztatas és képzés teriiletére
vonatkozo egyenld bandsmadra vonatkozéan.

Az Eurdpai Unio fokozott figyelmet fordit arra, hogy csékkentse az idegengyiilGletet, a rasszizmust, a faji
alapu diszkrimindciot. Kilon kiemeli a fogyatékos emberek felé irdnyulé negativ megkiilénbdztetés tilalmat.

A célkitlizések megvalositdsanak érdekében a Kozosség dsztdnzi a gazdasagi és szocidlis szféra szereplbit
arra, hogy segitsék el a fogyatékkal él6k, a kisebbségi csoportok és a n6k esélyegyenldségének érvényre ju-
tasat a gazdasagi életben, az oktatasban, a szakképzésben és a munkaerdpiacon. A K6zdsségi célok tdmogat-
jék @a munka és a csalddi élet 6sszeegyeztetését mind a nék, mind a férfiak szempontjabol. Kotelezd elemként
jelenitik meg a kisebbségi csoportok részvételét a déntéshozatalban, valamint a hatranyos helyzetlek jogai-
nak érvényesitését. Ezeket az elveket a kézponti dontéshozatalba és szakmapolitikdkba is be kell épiteni,
valamint mdr a palyazatok kiirdsa sordn alapvetd elvarasként, és birdlati szempontként meghatérozni.

Az esélyegyenléségi szempontok figyelembevétele mar a pélyazati kiirdsok megtervezésekor meg-
torténik, példaul egyes palydzatok esetén a célcsoportok meghatarozasakor szézalékos aranyban megadjak,
hogy a kildnbozd hatranyos helyzetd csoportok tagjait milyen aranyban kell bevonni a programba. A
palyazat altal timogatott feladatok kozé beépitik a tarsadalmi integraciot el6segité megoldasokat, és kizar-
jak azoknak az Gtleteknek a tdmogatdsat, amelyek fokoznék az elkiilénitést és a szegregaciot.
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Az Eurdpai Unid térsfinanszirozasaban megvaldsuld programok kiilonbdzé mértékben hathatnak az esé-
lyegyenléségre. A programok egy csoportjdnak fé célkitizése a diszkrimindcié csokkentése a kilonbozé
hétranyos helyzetl csoportok kérében. Vannak olyan projektek, amelyeknek nem az esélyegyenl6ség
megteremtése a f6 célja, de hatdsaban hozzdjarulnak ahhoz. Egyes projektek semlegesek lehetnek az esélye-
gyenl6ség szempontjabdl, és nem tartalmaznak pozitiv diszkriminacios elemeket. Az Eurdpai Unié nem
tamogat olyan programokat, amelyek hatdsa negativan befolyasolja a hatranyos helyzet( csoportok esélyeit.

Tamogatott programok

Nem tamogatott
programok

A program f6 célkitlizése a diszkriminacié csokkentése.
A program hatasa hozzajarul a diszkrimindcié csokkentéséhez.

A program semleges az esélyegyenléség szempontjabol.

A program hatasa noveli
a diszkriminaciot.

A tovabbiakban felsoroljuk azokat a szempontokat, amelyeknek figyelembevételével biztositani lehet,
hogy a projekt tartalmazza az esélyegyenlétlenség csdkkentésének szempontjait és feladatait.
Az esélyegyenldség elvének érvényesitését elésegitd eszkozok:

CEL

ESZKOZ

1. A pdlyazat készitése soran
nyilvanval6va kell tenni, hogy
a palydzo figyelembe kivanja venni
az esélyegyenldség szempontjait.

2. A birdlét meg kell gydzni,
hogy a palyazd ismeri a célcsoportot
sUjtd problémakat.

3. A pélydzatban be kell mutatni,
hogy a célokat milyen eszkdzokkel
kivanja a palyazo elérni.

4, Hitelt érdemléen kell bemutatni
a projekt hatdsat a diszkrimindcio
csokkentésében.

1. Afoglalkoztatdsi célu palydzatok
esetében erre a formanyomtatvany kilon
rakérdez, itt lehetéség van roviden
bemutatni a célokat és indokolni azokat.

2. A pélyazati formanyomtatvény
lehetdvé teszi, hogy bemutassuk
a jelenlegi helyzetet, itt torekedni kell
minél tébb tényadat felsoroldsdra,
kerdilni kell az dltalanossagokat.

3. A helyzetfeltaras sordn bemutatott
problémék mindegyikére érdemes
megoldasokat keresni, és kilén
feladatokat tervezni.

4. A tényadatok mérését a program
befejezésével Gjra meg kell ismételni,
erre megfeleld mddszereket kell
alkalmazni és azokat a palyazatban
be kell mutatni.



CEL

ESZKOZ

5. Biztositani kell, hogy mindenki azonos
eséllyel juthasson hozza a projektré|
52616 informdciokhoz.

6. A kirekesztéssel sujtott csoportok
képviseldinek bevonésa a projekt
végrehajtasaba, tevékenységiiket feladat
sulydhoz mérten kell dijazni.

7. Megfeleld eszkdzok biztositésa, az
egyenl6tlenségek csokkentésére.

5. Mindenkit az dltal a leggyakrabban
hasznélt hirkdzIl6 eszkdz igénybevételével
lehet a leghatékonyabban tajékoztatni.

6. A projekt tervezésébe, kivitelezésébe
és ellendrzésébe is be kell vonni
a célcsoport képvisel6it, konkrét
feladatokat kell megjel6Ini, amelyekben
aktivan részt vesznek.

7. A projektek soran az esélyegyenldség
elérésére anyagi eszkdzoket

is biztositani kell. Ez elérheti a teljes
koltségvetés 15%-at is.

8. Az eszkozoknek és a céloknak |:|
aranyosnak kell lennitk.

8. A feltart problémak megoldasara

alkalmas feladatokhoz annyi forrast

kell rendelni, amely bizonyithatéan
hatékony megoldasokhoz vezet.

A Strukturdlis Alapok dltal timogatott palydzatokkal szemben tovabbi kévetelmény a megfeleld tajékoz-
tatas. A kiiroknak kilon figyelmet kell forditani arra, hogy a lehetséges célcsoportok minél nagyobb arany-
ban ismerjék a palydzati lehetéségeket, hogy minél tébben részt vehessenek a pélydzatban, igy sok jé pro-
jekt kdzil lehessen kivalasztani a legjobbakat. A palydzatokat kiird szervezetek kiilénbdz6 eszkozoket vesz-
nek igénybe palydzati lehetéségek ismertetésére, rekldm és informdcios kampanyokat szerveznek a pélyézat
népszerdsitésére és torekednek a célcsoportok minél hatékonyabb tdmogatasara a pélydzat elkészitésének

idészakaban. Erdemes rendszeresen latogatni a Nemzeti Fejlesztési Hivatal (NFH) internetes honlapjat:

www.nfh.hu.

A palyazatok nyilvdnosak, amely azt jelenti, hogy a kiird szervezeteknek elérhetdvé kell tennitik minden-
ki szdmara a palyazati kiirdsokat, a kivalasztas szempontjait és folyamatat, a tdmogatott projektek fébb ada-
tait. Az elutasitott palydzatok esetében az elutasitas okdt a palydzéval kozolni kell. Az indoklasnak olyan rés-
Zletesnek kell lennie, hogy az segitse a palydzot a hibéak kijavitdsaban, ezzel novelje az esélyét a kdvetkezd
pélydzati kdrben torténd megfelelésben. A palyazatokat fliggetlen szakemberek birdljak el. A projektek meg-
valdsitoinak is rendszeresen (a tdmogatasi szerz6désben megadott moédon) tajékoztatni kell a nyilvanossa-
got a projekt eredményeirdl és kiadvanyaikban, plakatjaikon szerepeltetni kell az Eurépai Unié embléméjat
és a tdmogatas tényét.
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A horizontalis szempontok kézétt kiemelt fontossdgu a partnerséq alapelvének alkalmazdsa a pro-
gramok soran. A partnerség a programok minden szintjén megjelenik. Magyarorszag az Eurépai Uniéval
kdz6sen valdsitja meg programjait, a hazai forrdsokat a Kozosségi forrasok kiegészitik. A programok kiala-
kitdsakor a kiilonb6z6 orszagos és regionalis intézmények egyittmUikddnek.

A pdlydzok esetében is fontos a kiilonbozé helyi intézmények, hatdsagok, civil szervezetek, vallala-
tok, szocidlis partnerek bevondsa. A partnerek kiilonbdz6 mddon jarulhatnak hozza a projekt sikeres-
ségéhez. A civil szervezetek és helyi érdekképviseleti szervezetek rendelkeznek a legtdbb ismerettel a cél-
csoportok specidlis problémairdl, hatékonyan képesek kozvetiteni az informaciokat a célcsoport és a prog-
ram megvalésitoi kdzott, és mozgositani a célcsoport tagjait. A szakmai szervezetek és intézmények bir-
tokdban vannak a sziikséges szaktudasnak, ismerik az altaluk folytatott tevékenységek szakmai, térvényi és
intézményi kereteit. A vallalatok és vallalkozasok gazdasdgi és piaci ismerete elésegiti a programok gaz-
dasagi megalapozottsagat és hosszl tavu fenntarthatdsagat.

A kiilonbdz6 partnerek szerepét és részesedését a programokbdl a konzorciumi, vagy partnerségi megalla-
podas rogziti. A megallapodas elkészitésekor torekedni kell arra, hogy annak minden eleme minden partner
szamara elfogadhat6 legyen, mert a késébbi vitas helyzetek a projekt megvaldsuldsat is veszélyeztethetik.

3.2. A Nemzeti Fejlesztési Terv programjai

3.2.1. Humaneréforrés-fejlesztés Operativ Program

A Nemzeti Fejlesztési Tervben kiilon program szolgal az emberek képzettségi szintjének emelésére, a
versenyképes tudas megszerzésére, a hatranyos helyzetiek felzarkéztatdsara. A programok egy része az ok-
tatdsi és képzési intézmények infrastrukturalis fejlesztésére, és a munkaeré-piaci szolgaltatasok hatékonysa-
ganak novelésére irdnyul. A programok mésik fé csoportja az egyének, csalddok, hatrdnyos helyzet(i csopor-
tok képességeinek és készségeinek, informacidhoz jutdsi lehetéségeinek és tarsadalmi elfogadottsaganak
kibontakoztatasét segiti el6.

A munkanélkiiliség csokkentése két egymdssal szorosan dsszefiiggé feltételen alapul. Novelni kell a mun-
kahelyek szdmét, valamint az aktiv kord emberek szaktuddséat és képességeit, hogy megfeleljenek a mun-
kaeré-piaci elvarasoknak. Lehetévé kell tenni, hogy a hétrdnyos helyzetli csoportok tagjai minél nagyobb
szamban képviseltethessék magukat a munkaeré-piacon. A HEF OP igy fogalmaz:

A munkaeré-piaci részvételt a tarsadalmi beilleszkedés politikdjaval is segiteni kell. A leghatranyosabb
helyzet(i emberek - elsésorban a romak és a fogyatékkal él6k — a képzési és foglalkoztatési lehetbségekhez
vald hozzdjutdsanak segitése sziikséges a foglalkoztatds tovabbi nveléséhez. A hatranyos helyzetl csopor-
tok foglalkoztathatésdganak javitdsa integrélt megkozelitésre épiild, célzott intézkedéseket kivan. Ahhoz,
hogy mindenkinek esélye legyen a munkaerdpiacon vald részvételre, a foglalkoztatds, az oktatds és képzés,
valamint a szocidlis szolgaltatasok teriiletén egyarant eréfeszitéseket kell tenni a kirekesztés megelézésére.”



A HEF OP f6 stratégiai teriiletei:

Az aktiv munkaerd-piaci politikdk timogatdsa, melynek célja a munkanélkiiliség megelézése, a mun-
kanélkiiliek munkdba valé visszasegitése, a munkanélkiliség tartéssa valasanak megel6zése.

Az egyes szakmadkban és régiokban jelentkez8 munkaeréhiany lekiizdése a munkavallalok szakmai és
terlleti mobilitdsanak 6sztondzésével, regiondlis foglalkoztatasi stratégidk kidolgozdsaval és végrehajtdsaval.

A nék munkaeré-piaci részvételének és beilleszkedésének segitése véllalkozoi készségik javitasaval,
a csaldd és a munkavéllalds 6sszehangoldsat segitd szolgéltatasok fejlesztésével és a versenyszférdban
torténd részvételiik tdmogatasaval.

A képzettségi szint emelése, az oktatds-képzés rendszerének fejlesztésével, egész életen 4t tarto tan-
ulds kereteinek kialakitasaval.

Az oktatdsi rendszer és a gazdasdg kozotti kapcsolatok erdsitése, hogy a gazdasagi élet szerepl6i
megtalalhassék a sziikséges ismeretekkel rendelkezéd munkavallalét a munkaeré-piacon.

Az informatikai készségek fejlesztése mind a munkavallalék, mind a mikro-, kis- és kozépvallalkozasok,
mind az intézmények alkalmazottai kdrében.

A mikro-, kis- és kdzépvallalkozdsok versenyképességének javitasa, dolgozéik és a vezeték ismeretei-
nek fejlesztésével, alkalmazkodo képesséqgiik javitdsaval.

Az egészség és a munkavégzd-képesség meqgdrzését és helyredllitisdt segité szolgdltatdsok
fejlesztése, a szocidlis szolgaltatasok infrastrukturdlis feltételeinek javitasaval, és a teriileti kiilonbségek
kiegyenlitésével.

A Huméneréforras-fejlesztési Operativ Program céljainak végrehajtasahoz prioritasokat rendel, kijeloli
azokat a teriileteket, melyeknek a fejlesztésére eurdpai uniés forrdsokat kivan bevonni.

A HEF OP 5 ilyen prioritdst emel ki, és megvalésitasukra 0sszesen 15 intézkedést hatdroz meg. Az
intézkedések megvaldsuldsa palyazatok kiirdsaval és a pdlyazatokra érkezett projektek timogatdsdval
torténik. Az intézkedésekhez kapcsolédd palyazatok f6 adatai, mint célja, a cél elérésének modja, tdmoga-
tott tevékenységek, kozvetett és a kdzvetlen célcsoport, a projektek kivalasztasanak kritériumai, a tdmogatds
forméja, az 6neré mértéke, a palydzatok meghirdetésének varhato idépontja mar megtaldlhatok a HEF OP
Programkiegészité Dokumentumban, és az ahhoz kapcsolddé informacids anyagokban.

Az NFT és a hozza kapcsolédd operativ programok és azok kiegészité dokumentumai megtalalhatok a
Nemzeti Fejlesztési Hivatal honlapjan www.nfh.hu cimen, sok més értékes informdcidval egydtt.

A tervezett palyazatok teljes korének ismerete lehetdvé teszi, hogy a szervezetek fel tudjanak késziilni a
programok kialakitasara, tervezni tudjdk a tevékenységiket.
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GVOP:
Gazdasdqi
Versenyképesség
Operativ Program

ROP:
Regiondlis Operativ
Program

KIOP:
Kdrnyezetvédelem
és Infrastruktura
Operativ Program

AVOP:
Agrar és
Vidékfejlesztési
Operativ Program

HEF OP:
Human Eréforrds
Fejlesztés Operativ
Program
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A Nemzeti Fejlesztési Terv és a Humdnerdforrds-fejlesztés Operativ Program, valamint a kiirdsra kerdilé
pdlydzatok kapcsolata és tartalma:

Nemzeti Fejlesztési Terv
megvaldsitasa:

GVOoP

ROP

KIOP

AVOP

B O

HEF OP
Fo célkitizések:

1. A foglalkoztatasi
szint emelése

2. A munkaeré
versenyképességének
javitasa
3. A tarsadalmi
beilleszkedés
elésegitése

L]

Célok elérésére:
5 Prioritdst
és azokon beliil
15 Intézkedést tartalmaz

HEF OP
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3.2. 2. Regionalis Fejlesztési Operativ Program

Az eldz6 alfejezetben bemutatott HEF OP az egész orszagra dolgozta ki fejlesztési stratégidjat. Célja a
képzések szintjének emelése az egész orszdghan, az aktiv munkaeré-piaci politikdk alkalmazasa, a tudas
alapu térsadalom kialakitdsahoz sziikségek oktatdsi és képzési rendszer fejlesztése. A Regionalis Fejlesztési
Operativ Program (ROP) a foglalkoztatds helyi jellegzetességeire fekteti a hangsulyt.

A ROP célja a gazdasdgi-tarsadalmi szempontbdl elmaradott térségek felzérkdztatdsa, a regionlis
kiilonbségek mérséklése, megsziintetése. Az orszag kiilonboz6 terileteinek fejlédése eltérd Gitemben zajlott,
nagy kiilonbségek vannak a helyi kdzésségek életmindségében, gazdasagi fejlettségben, a lakosok szak-
képzettségi szintjében. A kiilonbségek csdkkentésére a ROP 3. prioritdsa, ,A régiok huméneréforrasanak
fejlesztése” szolgal.

A helyi kdzosségek életmindségének javitasat a helyi kozigazgatasi intézmények, a civil szervezetek és a
vallalkozdsok szorosabb egyiittmikodése segitheti. A 3. prioritds intézkedései kozott szerepelnek az dnkor-
manyzatok és a civil szervezetek szdmdra nyujtott képzések, az egyiittmiikodés kialakitdsnak és elmélyi-
tésének erdsitésére iranyuld programok.

A munkanélkiiliség magas aranya a leszakadd, alacsony gazdasagi aktivitdssal rendelkezé térségekben
fokozott terhet r6 a helyi 6nkorményzatokra. A szocidlis gazdasag fejlesztése és a helyi foglalkoztatési kezde-
ményezések tdmogatésa az elmaradottabb térségek szamdra Uj megolddsokat jelenthet a munkaerépiacrol
kiszorult rétegek helyzetének javitdsaban. A szocidlis gazdasdg tdmogatdsa a civil szektor foglalkoztatdsi le-
hetdségeit ndveli, a civil szervezetek a szocidlis és személyi szolgaltatasok tertiletén Uj munkalehetéségeket
teremtenek, és tevékenységiikkel javitjak a térség lakosainak életminéségét. A 4. fejezetben részletesen be-
mutatjuk a szocialis gazdasdg tipusu foglalkoztatési programok jellegzetességeit és kialakitasuk fobb lépéseit.

Az egyes régidk gazdasagi felzarkdzasat nagyban hatréltathatja, hogy a vallalkozasok szaméra nem 4ll
rendelkezésre a megfeleléen képzett munkaerd. Ez kiilondsen a kis- és kozépvallalkozasok szamara problé-
ma, mivel a legtdbb kisvéllalkozds nem rendelkezik elégséges anyagi eszkdzzel arra, hogy munkavallaléit
piacképes ismeretekkel ldssa el, vagy megvasarolja a termeléséhez sziikséges ismereteket kindlé képzéseket.
A szakképzési rendszer rugalmas, a helyi igényeknek megfelelé képzési kindlatanak kialakitdsat tdmogatja a
ROP 3. prioritdsdnak 4. intézkedése. Az intézkedés lehetéséget ad a szakképzési és tovabbképzési programok
helyi igényekhez val¢ alakitasdra, a hidnyszakmakban torténé képzések beinditasara és a képzések tartalma-
nak korszer(sitésére. A felnéttképzési programok kiilénés figyelmet forditanak a szakképzetlen, vagy
nem piacképes szakmdval rendelkezé inaktiv, vagy munkanélkiili személyek &t- és tovabbképzésére.

A Regiondlis Fejlesztési Operativ Program intézkedései egymast kiegészitik és kapcsolatban dlinak a
tobbi operativ program intézkedéseivel is.
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Regionalis Operativ Program f6 teriiletei és intézkedései:

1. A turisztikai potencial erdsitése

2. Térségi infrastrukttra
és telepiilési kornyezet fejlesztése

3. A régidk human eréforrdsanak fejlesztése

4. Technikai Segitségnyuijtas

1.1 Turisztikai vonzerdk fejlesztése
1.2 Turisztikai fogaddképesség javitasa
1.3 Kisteleptilések szennyvizkezelése

2.1 Térségi kapcsolatrendszer fejlesztése

2.2 Telepiilés-rehabilitacids akciok

2.3 Barnamez0s teriiletek Ujrahasznositdsa

2.4 A regionalis tudaskézpontok
infrastrukturajanak fejlesztése

3.1 A helyi kdzigazgatds és a civil
szervezetek kapacitasépitése

3.2 Helyi foglalkoztatdsi kezdeményezések
tdmogatdsa

3.3 Regiondlis tudaskozpontok kialakitasa

3.4 Réqid specifikus szakmai képzések tdmogatdsa

[]

Hasonléan a HEF OP kapcsan bemutatottakhoz a ROP-ban is vannak célkit(izések, amelyeknek a meg-
valdsitasa sordn prioritasokat hatdroztak meg, vagyis megadtdk azokat a teriileteket, problémakat, amelyek
megolddsara a Nemzeti Fejlesztési Terv keretein beliil forrasokat kell biztositani. A prioritdsok céljait a hoz-
zajuk tartozd intézkedések osztjak részfeladatokra, az intézkedések céljait pedig programok kidolgozéasaval
és megvaldsitdsaval lehet elérni. A programok megvaldsitdséra palyazatokat lehet beadni, a sikeres pélyaza-
tok tdmogatdsa pedig hazai, valamint a Strukturalis Alapokon keresztiil Eurépai Unids forrdsokbdl torténik.



Nemzeti Fejlesztési Terv
megvalésitasa:
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3. A régiok
humaneréforrasanak
fejlesztése

4, Technikai
segitségnyujtas
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maodjat
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A fejezet elkészitése sordn a kdvetkezd forra-

sokra tdmaszkodtunk:

,Kizdelem a munka vilagdbol torténd
kirekesztédés ellen” PHARE palydzati kiirds,
Palydzati Utmutatd, 2002

Frey Maria: Nonprofit szervezetek
a munaerdpiacon, OFA, 2001

Frey Maria: EU-konform
foglalkoztatdspolitika, 2001

EQUAL Programdokumentum, 2004-2006

(Tervezet) Foglalkoztataspolitikai
és Munkatigyi Minisztérium

32

Az EU altal tamogatott
foglalkoztatasi programok
tervezésének gyakorlati

n l13

alapjai

A 4. fejezetben két konkrét palydzaton keresztiil mutatjuk be az Eurépai Unié dltal
tamogatott foglalkoztatdsi programok jellegzetességeit. A ,Kiizdelem a munka
vilagdbol torténd kirekesztddés ellen” cim( PHARE palyazat elsd kdre 2003-ban kerdilt
kiirdsra, a masodik kér meghirdetése 2004 1. negyedévében varhat6. Az EQUAL kozds-
ségi kezdeményezés keretében Magyarorszég a PHARE tdmogatdssal, kisérleti jelleg-
gel vett részt, a masodik palyazati kor finanszirozasa mar a Strukturdlis Alapokbol tor-
ténik. A meghirdetés varhaté idépontja 2004 2.-3. negyedév.

A foglalkoztatasi programok jelentds fejlédésen mentek dt az utolsé 10-13
évben. A rendszervaltds utan megjelend tomeges munkanélkiiliség kezelésére nem
voltak kialakult eljarasok, a kézhasznu és kdzmunkaprogramok a minimalis foglalkoz-
tatds és kereset biztositasat tdzték ki célul. A legtdbb kdzmunkaprogramot ma is ez
jellemzi, a programokat beindité dnkormanyzatok dltaldban a telepiilés tisztasaganak
és karbantartasanak feladatait végeztetik el a kézhaszni munkasokkal. A kdzhasznu
munka csak id6leges foglalkoztatast jelent, nem biztosit hosszd tavd megélhetést az
abban részvevéknek.

Mivel a kozhasznu programok nem jelentettek tartés megolddst a munkanél-
kiiliség kezelésére, ezért tobb szervezet és dnkormanyzat, a munkaligyi kdzpontok
tamogatdsaval, a foglalkoztatasi térvényben meghatarozott eszkozok felhasznéldsaval
komplex programokat inditott be. A legtdbb program a képzési és a foglalkoztatasi
elemeket kombinalta, kiegészitve munkaeré-piaci szolgaltatdsokkal. A programok
eredményességét nagyban befolydsolta, hogy a tervezés sordn mennyire vették
figyelembe a helyi gazdasag munkaeré irant tdmasztott igényeit. Azok a programok,
amelyekben nem végeztek részletes és alapos igényfeltarast a kdrnyez6 véllalkozdsok
korében, és egy szakmdaban akar 50 f6t is képeztek, kudarccal végzddtek. A tanfolya-
mon végzett hallgatékat nem lehetett elhelyezni a nyilt munkaerépiacon. Ennek oka,
hogy a legritkabb esetben van sziikség, méq akdr egy nagyvarosban is, egyszerre
50 azonos végzettséggel rendelkezé szakmunkasra.

A komplex programok masik tertilete, ahol kudarcok jelentkeztek, a képzésbe vont
személyek motivaltsdga és a programot elhagydk magas szédma volt. Mivel a progra-
mokba csak 1 éven tul munka nélkiil levéket lehetett bevonni, ami gyakran 2 vagy an-
nal tébb munkanélkiliségben eltoltott évet is jelentett, fokozott nehézséget okozott
a résztvevéik mentdlis, szocidlis, egészségi problémaja, a programok nem voltak felké-
szlilve ezek megoldasara.

A korai foglalkoztatasi programok tapasztalatai vildgossa tették, hogy csak akkor
lehet sikeres programokat végigvinni, ha a program illeszkedik a régio és a kistérség
fejlesztési stratégidjaba, figyelembe veszi a gazdasagi szereplék munkaergigényét,
minél szélesebb kérbe bevonjdk a célcsoport képviseleti szerveit, és a civil szervezete-
ket. A célcsoport problémadinak és igényeinek alapos feltédrdsa és az azok megolddsara
iranyulo torekvések hianya a legjobb szandékd programot is sikertelenségre itélhetik.



4.1. Kiizdelem a munka vilagabdl torténd kirekesztédés ellen”
cim( PHARE palyazat

A Kiizdelem a munka vildgabdl torténd kirekeszt6dés ellen” ciml PHARE palydzat a foglalkoztatasi pro-
gramok legkorszer(ibb tipusat jelentik. Figyelembe veszi az Eurépai Uni6 foglalkoztatasi irdnyelveit, a Struk-
turdlis Alapok horizontélis célkit(izéseit, mint a partnerség, az esélyegyenldség kdvetelménye, és program-
készités korszer(i forméit.

A pdlyazati kiirdsnak két f6 célkitiizése van:

1. A tartésan munka nélkil lévék visszasegitése a munkaerd-piacra, foglalkoztathatésaguk javitésa, kiilé-
nods tekintettel a roma népességre.

2. A kézdsséqi és kozszolgaltatasok, — kiemelten a szocidlis szolgdltatdsok —, fejlesztése a tartdsan munka
nélkil lévé emberek foglalkoztatdsaval.

A program, magaba foglalja azokat az elemeket, amelyek a szocidlis gazdasag tipusd munkaerd-piaci
programokat jellemzik. A 3. fejezetben mar volt réla sz6, hogy a halmozottan hatranyos helyzeti régiok és
kistérségek foglalkoztatasi problémainak megoldaséban az Eurdpai Unid kiemelten tdmogatja azokat a fog-
lalkoztatési formékat, amelyek a helyi k6zdsségek szocidlis, kulturdlis, szabadidds szolgéltatasait, a telepiilés-
kép javitasat, a kornyezet védelmét célozzak meg. Ezek a tevékenységek, a gazdasagi nehézségekkel, alacsony
foglalkoztatasi szinttel rendelkez6 telepiiléseken nem megoldottak.

A program hatésa kettds, részint munkalehet8séget teremt azoknak a személyeknek, kilondsen a
ndknek, akiknek nincs lehetdségiik kilépni az elsddleges munkaeré-piacra, de szeretnének elhelyezkedni. A
program keretében foglalkoztatottak altal végzett tevékenységek, pedig javitjak a lakossag életminGségét. A
két hatds 6sszeadddasa, pedig mindségi valtozasokat indithat el a telepiilésen, vagy kistérségben.

A pélyazati kiirds meghatdrozza azokat a kételez6 feladatokat, amit a palydzénak és partnereinek fel kell
vallalniuk projektjeik megvaldsitasaban. A hazai és kiilfoldi foglalkoztatasi programok tapasztalatai azt mu-
tatjak, hogy csak akkor lehet sikeres egy munkanélkiiliek munkaba allitasat segité program, ha figyel-
embe veszi a célcsoport specidlis igényeit. Azokat a programelemeket, amelyeket minden palyzénak
kotelezden meg kell valdsitania, kulcsfeladatoknak nevezik.

Kulcsfeladatok:
1. Projektmenedzsment:

a. Mivel a programot tébb partner valdsitja meg, ezért feltétlendl sziikség van a partnerek képviselGibdl
all6 projektirdnyité csapatra, aki szervezi a feladatokat, kapcsolatot tar a partnerek, a kézponti menedzs-
ment szervezet, és az ellendrzést végzd szervezet kdzott. A csapat vezetdje legyen tapasztalt szakember,
aki képes a tevékenységeket 6sszefogni, alkalmas a résztvevék munkajat megszervezni és ellendrizni.

b. A projektmenedzsment feladata a projekt végrehajtdsanak, eredményeinek folyamatos adminisztrala-
sa, projekt tervek elkészitésére. A projektmenedzsernek tandcsos napi rendszerességgel projektnaplét
vezetni. A projektnapld vezetése megkdnnyiti a menedzsment szervezet felé torténd negyedéves
jelentések elkészitését. A projektnaplé fébb fejezetei:

33

fejezet



fejezet

34

Példa a projektnaplora:

Idépont Helyszin | Résztvevok | Kulcsfeladat Tevékenység Feladatok A kdvetkez6 Projekt

tevékenység feed-back
eldkészitése

2004. Falu XY, Z 1. Projekt- 1. projekt A nyertes. A nyertes Sziikséges
janudr 15 menedzsment ~ menedzsment  palydzat palydzat korrekciok
megbeszélés tevékeny- bemutatdsa elvégzése

ségének a kistérség

elinditasa lakosainak

A résztvevikrdl jelenléti ivet kell vezetni, mivel ezt a palydzat ellendrz6 szervezete kérheti.

A kulcsfeladatnak elég csak a szdmat feltiintetni.

A tevékenység oszlopban lehet megjeldlni, hogy a kulcsfeladaton beliil melyik tevékenységet végeztiik.
A feladatok oszlopban azokat a feladatokat kell megjeléIni, amik a tevékenységgel szorosan 6ssze-
figgnek. Pl. az 1. projektmenedzsment megbeszélésnek az a feladata, hogy a projekt tagjai szdmara
ismertetjiik a pdlydzat tartalmadt, a hatdridéket, a kéltségeket, a feladatokat, stb.

Mindig meg kell hatérozni a kdvetkezd tevékenységet, hogy a projekt zkkenémentesen mikddhessen.
A projekt feed-back, vagy mas néven projekt visszajelzés lehetéséget ad arra, hogy menet kozben
javithassuk a felmeriilt hibakat, vagy a korilmények valtozasdhoz igazithassuk a tevékenységeket.

¢. A projektek pénzligyi adminisztracidja elvégzésére, a projektmenedzsmentben mindig kell legyen egy

megfeleld végzettséggel rendelkezd pénziigyi szakember. O a projekt pénziigyi vezetéje, hidnya ese-
tén pélydzatunk mar az elbirdlas sordn kieshet.

. A projektmenedzsment nagy tapasztalatot és energidt igénylé feladat, mindig megfeleld id6t és forré-

sokat kell biztositani az elvégzésére, ha a palydzat birdléi szamdra nem derll ki vilagosan, hogy képe-
sek vagyunk a projekt egész id6tartama alatt a menedzsment feladatokat megfeleld min6ségben ellat-
ni, a palydzatot nem fogjék tdmogatni.

2. Szakmai fejlesztések:

. A pélydzati kiirds lehet6séget biztosit arra, hogy a projekt személyzete szamdra képzéseket és

tréningeket szervezziink. Pl. projektmenedzsment tréning, vagy kommunikdciés tréning. Mivel a pa-
lydzati kiirds kiemelten tdmogatja a roma résztvevék bevondsat a célcsoportba nem érthat, ha a cél-
csoporttal kapcsolatba keriilé projekttagokat romoldgiai képzésben részesitjik. A roma kultdra érté-
keinek, jellegzetességeinek megértése sokat segithet a kulturék kozétti konfliktusmentes kapcsolatok
kialakitdsdban, amely végsé soron a projekt sikerességének lehet az alapja.

b. Ha a pélydzat beaddsakor még nincs birtokunkban (annak Ujszer(isége miatt) a pontos programterv,

képzési és szolgaltatasi terv, lehetdség van annak elkészitésére is.
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3. A célcsoport toborzdsa és kivalasztasa:

a. A célcsoport tagjainak toborzasat és késébb a lemorzsol6das csékkentését nagyban segitheti a célcso-
port képviseleti szerveinek bevondsa a partnerek kozé (ezt a palyazati kiirds egyébként kotelez6vé is
teszi, 6sszhangban az EU horizontalis célkit{izéseivel). Fontos, hogy a partnerség tartalommal telitett
legyen, ami azt jelenti, hogy a bevont roma szervezetek képvisel6i megfelel6 feladatokat és szerepet
kapjanak a projekt egész ideje alatt. A feladatokat elvégzé személyeket pedig, a feladat sulydnak meg-
feleld dijazasban kell részesiteni. Azok a pélydzatok, ahol a cigany szervezetek bevonasara csak azért
ker(il sor, mert kotelez, de feladatot és azok elvégzésére elegendd forrasokat nem biztositanak sza-
mukra, mdr a palydzat birdlatakor kiesnek.

b. Az EU elvardsai kozott szerepel a nyilvanossag kévetelménye is, a nyertes palydzatnak eszkdzoket kell
biztositani arra, hogy minél szélesebb kdrben ismerté valjon a lakossag és az egyéb szervezetek, intéz-
mények korében. A projekt ismertsége segiti a megfeleld szamu jelentkez6 toborzdsat is.

Ha a potencidlis célcsoporttagokbol a résztvevdk kivalasztasa szakemberek és a civil szervezetek
tamogatdsaval torténik, csdkken a lemorzsolddas aranya. A projekt soran a kilépék aranya nem halad-
hatja meg a 20%-ot.

4. A célcsoport foglalkoztathatdsagdnak javitasa €s munkaerd-piaci

e ses

a. Mivel a projekt célcsoportjat halmozottan hatrdnyos helyzet(i, hosszd tdvon munka nélkil [évé szemé-
lyek alkotjak, akik szocidlis, mentalis, egészségi helyzete az 4tlag népességnél jelentdsen rosszabb,
ezért a programba vondsuk, képzésiik és munkaba éllitasuk csak akkor lehet sikeres, ha probléméik
megolddsat szakemberek segitik, személyes képességeiket és készségeiket kiilon tréningek keretében
fejlesztik. A palydzati kiirds részletesen tartalmazza azokat a szolgaltatdsokat, amelyek hatékony segit-
séget jelenthetnek a halmozodé problémék feltardsaban és kezelésében.

b. A kulcsfeladat fontos eleme, hogy mér a program ideje alatt figyelmet fordit arra, hogy a foglalkoz-
tatdsi szakasz befejezddése utdn sikeres legyen az elsédleges munkaerdpiacra torténd elhelyezés. Ezt
segitheti a munkaeré-piaci mentor bevonésa a programba.

5. A célcsoport képzése:

a. A célcsoport képzési irdnyainak kivalasztasakor mindig fokozott figyelmet kell forditani a térség foglal-
koztatdinak szakismeret igényére, mindig csak azokra a szakmakra és csak annyi embert képezziink,
akiknek eldre lathatoan lehetdségiik lesz az elhelyezkedésre. A program befejezése utdn a projek-
tbe vont emberek, elsédleges munkaerd-piacra torténd kilépésének kudarca jelentds kdrokat okozhat
a személyek tovabbi motivécios szintjébe, Gnértékelésébe és jovéképébe. Fel kell késziilni arra a kon-
fliktus helyzetre, hogy a képz6 szervezetek szamara csak akkor fizetédik ki egy tanfolyam beinditésa,
ha legaldbb 10-15 6 vesz részt rajta, viszont egy szakmaba 10-15 munkavéllalénak az elhelyezése az
esetek tébbségében megoldhatatlan feladatnak tdnik. A probléma megoldésara olyan, mind két fél
szamara elfogadhaté megolddsokat kell keresni, amelyek lehet6vé teszik, hogy a képzés is beindithaté
legyen, és mindenki olyan szakmdt tanuljon, mellyel el tud helyezkedni.
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b. AKiirds lehet6vé teszi, hogy a célcsoport szamdra ismeretfelujito, felzérkdztatd képzéseket szervezziink,

a célcsoport nagy valdészintiséggel olyan emberekbdl tevédik dssze, akik nem rendelkeznek a meg-
felel6 tanuldsi rutinnal, szamukra megterhel6 a tananyag elsajatitésa, ezért mindenképen érdemes
kihaszndlni a lehet6séget, hogy tréningeket, korrepetalasokat szervezhetiink a csoporttagoknak, ezzel
is el6segithetjik a sikeres vizsgazast és szakmaszerzést.

¢. Kildndsen a kisgyermekes anyaknak probléma a gyermekek elhelyezése a munkaidd, vagy a képzési

id6 alatt. Az EU éltal tdmogatott esélyegyenldségi feltételek, kialakitdsahoz hozzd tartozik, hogy a nék
képzését és foglalkoztatasat, olyan szolgaltatasokkal segitsiik el6, amely lehetdvé teszi a gyermekek
felligyeletét, ezzel is csokkentve a programbdl térténd lemorzsolédds ardnyat a fiatal nék kérében.

6. A célcsoport foglalkoztatdsa:

a. Afoglalkoztatds megvaldsitdsa soran a célcsoport tagok megfelel§ munkatapasztalatra tehetnek szert,

olyan készségeket és képességeket sajatithatnak el, amelyekre a képzés sordn nem nyilik lehetdségiik,
de a munkaerdpiacon nélkiilozhetetlenek. Az EU foglalkoztatas politikdja kiemelt fontossagot tulaj-
donit a fiatal palyakezd6k munkatapasztalat szerzésének.

. A program foglalkoztatasi szakaszaban, megfeleld munkaszervezés mellett, a célcsoport tagok jelentds

értéket termelhetnek. Ez csak akkor képzelhet6 el, ha nem alibi foglalkoztatést végziink, hanem olyan
tevékenységekre szerveziink, amelyekre a helyi kdzosségnek valdban sziiksége van. Az értelmes mun-
ka és a munka megbecsiilhetd eredménye kdzelebb hozhatja az elditélettel sujtott kisebbség és a tdbb-
ség tagjait egymashoz, ezzel csdkkenti a szegregaciot és a romak felé megnyilvéanuld elutasitas mér-
tékét.

. Ha a foglalkoztatds a szocidlis gazdasdg teriiletére iranyul, a tovdbbfoglalkoztatds soran, csak kevés

részvevdnek nyilik lehet6sége az elsédleges munkaeré-piacra torténd kilépésre, ilyenkor egyéb dnkor-
ményzati, dllami és palydzati forrasokat kell bevonni. A szociélis gazdasag teruletén torténé foglalkoz-
tatds esetén olyan csoporttagokat is be lehet vonni a programba, akik szamdra a projektben eltéltott
id6 kevés a felkésziilésre, hogy kiléphessenek a tényleges munkavaéllaldk kozé. Ebben az estben olyan
tamogatott foglalkoztatési format kell keresni, amelynek segitségével a finanszirozdsa hosszu tévon
megoldhato.



4.2. EQUAL

Az EQUAL program célja a hatrdnyos helyzetii, munkanélkiiliséggel sujtott emberek szamdra uj-
szerii megolddsokat keresé, kisérleti projektek kidolgozdsanak és kiprobalasanak tdamogatdsa. Az el6z6
alfejezetben bemutatott, ,Kiizdelem a munka vildagabdl torténd kirekesztddés ellen” ciml PHARE palyazat
célja nagyban megegyezik az EQUAL programokéval, hiszen az is a munkanélkiiliség kezelésére, a munka
vilagabol kiszoruld emberek képzésére és foglalkoztatasara és a munkaerépiacra torténd visszavezetésiikre
irdnyul. A két program kozotti kiilonbség, hogy az EQUAL olyan Uj eljarasok, Ujszer(i foglalkoztatdsi formdk,
vagy a régi eszkdzok jszerl médon torténd kombindciojat tdmogatja, amelyek kés6bb szélesebb kdrben is
elterjesztheték lesznek. Az EQUAL a kisérletezés és az Uj Gtletek kiprébaldsanak ad teret, az ESZA éltal tdmo-
gatott foglalkoztatasi programok pedig a munkanélkiiliséggel sujtott csoportok minél szélesebb kére szaméra
nydjt, mar kiprébalt és bevélt megoldasokat.

Az EQUAL program felépitése, az Uj eljdrasokat és megoldasokat keresé tevékenységet tamogatja. A ko-
rabbi programok adatai és tapasztalati elérhetéek az érdekl6d6k szamara a www.equal.hu honlapon, itt sza-
badon lehet bdngészni, Gtleteket szerezni, megnézni, hogy méasok hasonlé problémékra milyen megolddso-
kat talaltak, és prébaltak ki.

Magyarorszagon az EQUAL program f6 beavatkozasi tertiletei a hatranyos helyzet( csoportok foglalkoz-
tathatésdganak javitasa, a munkaerépiacra torténd belépésiik eléseqitése, a diszkrimindcié visszaszoritdsa,
az egész életen 4t tart6 tanulds tdmogatésa, a megfeleld munkahelyi gyakorlat megszerzésének eldsegitése,
a nemek kozotti munkahelyi esélyegyenl6tienségek csokkentése, és a menedékkérdk foglalkoztathatdsaga-
nak javitdsa.

A program megvaldsitasa soran kiemelt fontossagu, a 3. fejezetben mar bemutatott partnerség elve. A
projekt megvaldsitasa fejlesztési tarsuldsokban kialakitott partneri egyiittmiikodés formdjaban
torténik. A partnerség hozzéjarul a kiilénboz6 szaktudasok, ismeretek, tapasztalatok, és latdsmaddokkal ren-
delkez6 emberek egyittmUikddéséhez. Mivel a programok egyik f6 célcsoportja a hatranyos helyzet(, roma
emberek, ezért a roma szervezetek, mint partnerek, jelentds segitséget nyujthatnak a célcsoport problémai-
nak feltarasdban, a megoldasok keresésében, a program elfogadtatdsaban, a megfelelé motivacio kialakitasa-
ban. A projekt kialakitdsa soran fontos, hogy a program feladatai és eszkozei ne felilrél legyenek meghaté-
rozva, hanem figyelembe vegyék az alulrdl jové kezdeményezéseket, a célcsoport szandékait és torekvéseit.
A roma szervezeteknek be kell mutatniuk a programot a helyi kdzosséq tagjainak, érdekelté kell tennitik a
célcsoport tagjait, hogy ne csak a megvaldsitdsba, hanem a tervezésbe, a dontéshozatalba, a projekt értékelé-
sébe is aktivan vegyenek részt (részvétel elve). A részvétel elvének minél teljesebb érvényesitése érdekében
a program anyagi forrasokat biztosit arra, hogy olyan szervezetek bevondsara is lehet6ség legyen, amelyek
méretiiknél fogva, és koltségvetési kereteik elégtelensége miatt egyébként nem vehetnének rész a projekt-
ben. A kisebb és megfeleld tapasztatokkal még nem rendelkez szervezetek a kéz6s munka soran megtan-
ulhatjdk a programozasi ismereteket és begyakorolhatjak azokat, a projekt végére alkalmassa vélhatnak arra,
hogy sajat programot kezdeményezzenek és vigyenek végig.

Az EQUAL program fontos eleme a nemzetkdzi egylttmikodés, a fejlesztési tarsuldsok tagjai kozott helyet
kell biztositani, legaldbb egy olyan, az Eurdpai Unid tagorszagaiban bejegyzett szervezetnek, amely mar ren-
delkezik EQUAL tapasztalatokkal és alkalmas arra, hogy ismereteit a k6zds program megvaldsitas folyaman
dtadhassa, segit bevalt médszereinek, hazai keretek kozé torténd adaptaciojaban.

A program végrehajtasa 3 f6 szakaszra tagolddik. A program elsé szakaszaban torténik a fejlesztési tar-
suldsok kialakitdsa, az eqyiittm(ikodés kereteinek megformalasa, a program f6 céljainak meghatarozasa, a
nemzetkdzi partnerek bevondsa, az el6készité szakasz 6 honapig tarthat és a program koltségvetésének
5%-at haszndlhatja fel.
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A program 2. szakasza a projekt végrehajtasa, idétartama 24-36 honapig terjedhet. A 3. szakaszban torté-
nik a kisérleti programok tapasztalatainak elterjesztése, dtaddsa, beépitése a szakapolitikikba. A program
mindhdrom szakaszaban folyamatos szakmai segitségnyuijtas all a projektet végrehajtok rendelkezésére.

Az EQUAL program lehetdséget biztosit a roma szervezeteknek, hogy bekapcsolédhassanak a legmoder-
nebb tipusu foglalkoztatdsi programok tervezésébe és végrehajtasaba, tapasztalatot szerezhetnek a progra-
mozasban és alkalmuk van sajat ismereteik, elképzeléseik atadasara is a fejlesztési tarsulds tobbi tagja
szamara. A kdzosen végzett tevékenységek kozelebb hozzék a kisebbség és tébbség tagjait, a kozos cél érde-
kében végzett munka sordn jobban megismerik egymaést, megtanuljak tisztelni a masik kulttrdjat. A felmeri-
16 konfliktusok megolddsa, a kompromisszumok keresése és elfogadasa, a kdzos sikerek olyan légkért terem-
tenek, amelyben nincs helye az el6itéletes magatartasnak, az elutasitasnak és a kirekesztésnek.
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